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Sa«yrunn

Lav formalkompetanse mellomledere |
biloransjen innen faget ledelse
Internrekruttering
Stillinger | familiearv
Far ofte ikke eksterne sgkere med hgyere
utdanning og relevant erfaring til
mellomlederstillinger | bransjen
gjelder seerlig pa Servicemarkedsiden



Formal

@Dke attraktiviteten/omdgmme til bransjen

Lofte kompetanse pa utavelse av
lederskap

O Coompet i tel1l0% fa 90%
Bygge bransjenettverk pa flere niva enn
daglig ledere

Styrke innhold i det a vaere medlem i BBF
vs utenfor 1 forlengelse av samarbeid
ettermarkedsannonser



En toff gitar gjor
deg ikke automatisk
til rockestjerne

>> Slik er det i bilbransjen ogsi. Man vikner ikke bare opp en dag, som fiks
ferdig bilmekaniker

mange irs oving, lidenskap og kontinuedig perfek-  pd dato for lengst.

sjonering. Full fokus pd akkurat ditt bilmerke.

Dyrt, sider du? Tadet med ro, prisen er langt hygeelig-  merkeverksted.
ere enn du tror. Myten om at meckeversksteder betyr

@ Stolte medlemmer av Norges Bilbransjeforband

giennom  dyre originaldeler og skyhoye timepriser har gatt ut
Velkommen til et trygt og lennsomt besok hos ditt
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%1 P Kart o sresessen frens til kurs

Ide | lokalforening 1 august 2009
Dialog med Bl i Drammen om behov og
mal T gjennom hgsten

Tett samarbeid om endelig innhold
Endelig godkjenning innhold med 7,5
studiepoeng jan 2010

@konomisk statte fra BBF etter
styrebehandling

Oppstart 9. mars 2010

Eksamen 10. des 2010



Ca hver 3. tirsdag kl 15.30 -18.15 hos BI
Drammen

Enkel bevertning
Boker og kompendiet inkludert

Prosjektoppgave | grupper I relevant ift
arbeidssituasjonen

20 deltagere (Bl satte 10 stk som
minimum og 20 som maks)

Bedriftene betaler for deltagerne
Daglig ledere tilstede for kvalitetssikring



Verdier og etiske holdninger

Salg og kundebehandling

Leders dilemma

@konomi

Lederutfordringer

Kulturbygging

Coaching

CRM

Prestasjonsmal og evaluering av tiltak
Bransjespesifikk forbrukerjus



