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Bakgrunn

·Lav formalkompetanse mellomledere i 
bilbransjen innen faget ledelse
ƁInternrekruttering

ƁStillinger i familiearv

·Får ofte ikke eksterne søkere med høyere 
utdanning og relevant erfaring til 
mellomlederstillinger i bransjen 
Ɓgjelder særlig på Servicemarkedsiden
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Formål

·Øke attraktiviteten/omdømme til bransjen 

·Løfte kompetanse på utøvelse av 
lederskap

·òCoompetitionò ïdel 10% få 90%

·Bygge bransjenettverk på flere nivå enn 
daglig ledere

·Styrke innhold i det å være medlem i BBF 
vs utenfor ïforlengelse av samarbeid 
ettermarkedsannonser
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Kort om prosessen frem til kurs

·Ide i lokalforening ïaugust 2009

·Dialog med BI i Drammen om behov og 
mål ïgjennom høsten

·Tett samarbeid om endelig innhold

·Endelig godkjenning innhold med 7,5 
studiepoeng jan 2010

·Økonomisk støtte fra BBF etter 
styrebehandling

·Oppstart 9. mars 2010

·Eksamen 10. des 2010
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Praktisk gjennomføring

·Ca hver 3. tirsdag kl 15.30 -18.15 hos BI 
Drammen

·Enkel bevertning

·Bøker og kompendiet inkludert

·Prosjektoppgave i grupper ïrelevant ift 
arbeidssituasjonen

·20 deltagere (BI satte 10 stk som 
minimum og 20 som maks)

·Bedriftene betaler for deltagerne

·Daglig ledere tilstede for kvalitetssikring
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Innhold �± 12 kurskvelder

·Verdier og etiske holdninger

·Salg og kundebehandling

·Leders dilemma

·Økonomi

·Lederutfordringer

·Kulturbygging

·Coaching

·CRM

·Prestasjonsmål og evaluering av tiltak

·Bransjespesifikk forbrukerjus

Kunnskapsfrokost 7.mars 2010 7


