
Hvordan jobbe godt med 
psykososialt arbeidsmiljø  
10.04.2026



Agenda 

Velkommen
Trivselsundersøkelsen 2025
Resultater viser en økning i mobbetall, særlig blant kvinner. Hva betyr 
dette – og hva kan vi gjøre?
Ved Heidi Chr. Lund, NBF

Nye krav i arbeidsmiljøloven § 4-3 om psykososialt arbeidsmiljø
Hva innebærer endringene for virksomhetene, og hvordan kan man 
jobbe godt med psykososialt arbeidsmiljø i praksis?
Ved Ingri Litleskare, seniorrådgiver i Arbeidstilsynet



Litt praktisk



NHOs fargepalett

Primærfarger  Sekundærfarger skal KUN benyttes i grafer, figurer og ikoner. Fargene finner du som egendefinerte farger i figurfyll eller figuromriss
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Tittel, tekst og bilde

• Bruk kort og presis tittel. En tittel skal ikke overstige to linjer

• Tekstfargen i NHOs presentasjoner er blå, sort og hvit – følg 

malen

• Sekundærfarger skal kun benyttes i figurer og ikoner. 

Fargene finner du som egendefinerte farger i figurfyll eller 

figuromriss

• Skru av punktene i verktøylinjen om de ikke skal benyttes

Bilde 

• Velg heldekkende bilde via «Sett inn» -> «Bilde» 

• Se at bildet er skarpt, unngå å trekke i rammene. Juster 

bildet med bildeverktøyet slik at det blir riktig

• For å justere bildet trykk på «beskjær og fyll-knappen». 

Unngå å strekke bildet

• Bilderettigheter: Det er ikke lov til å kopiere/bruke bilder 

uten å ha klarert med fotograf/eier av bildet

Logo 

• Bruk logovelgeren for å sette rett logo på bildet. Sort på lyst 

bilde og hvit for mørkt bilde

Se eventuelt etter alternativ mal
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• Forsterke den forbyggende arbeidsmiljøinnsatsen

• Bedre sykefraværsoppfølging

• Bidra til forsterket innsats på den enkelte 

arbeidsplass

• Gjennomføre en bred kunnskapsinnhenting

Ny IA-avtale (2025-2028) skal:
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Hva betyr avtalen for bedriftene?

• Ingen endringer i lovkrav pr. nå

• Fokus på forebyggende arbeidsmiljøarbeid

- Arbeidsmiljøportalen https://www.arbeidsmiljoportalen.no/ 

• Arbeidsmiljøhjelpen

• En bra dag på jobb

- IA-pakka hos Idébanken https://www.idebanken.org/ia 

- Basisprogram i ledelse: https://arbinn.nho.no/hms/hr-og-

ledelse/arbeidsmiljo-og-ledelse/basisprogram-i-ledelse/ 

• Utarbeide gode rutiner for sykefraværsarbeid

- Tilskudd til ekspertbistand i vanskelige fraværssaker

• Bistand fra Nav arbeidslivssenter
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Om trivselsundersøkelsen



Høy trivsel – stabilt gode resultater

Resultatene viser at trivselen holder seg stabilt høy sammenlignet med 
tidligere år:

• 79,2 % er stolte av yrket sitt

• 68,8 % vil anbefale andre å søke jobb ved sin arbeidsplass

• 75,4 % ønsker å bli værende i jobben det neste året

• Alle aldersgrupper er opptatt av trygghet, sosialt fellesskap og 
rettferdig behandling



9,1% oppgir å ha selv opplevd mobbing/trakassering og 
14,1% oppgir å ha observert mobbing/trakassering

www.moment.consulting
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Selv opplevd mobbing eller trakassering Observert mobbing eller trakassering
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Dette bør alle arbeidsgivere i bilbransjen 
ha absolutt nulltoleranse for

www.moment.consulting
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Godt arbeidsmiljø er positivt for sykefravær, produktivitet og 
lønnsomhet
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Viktige endringer i regelverk 
om psykososialt arbeidsmiljø

Ingri Litleskare







Samfunnet

Virksomheten

Individet

Prioriteringer 
og ressursbruk

Lønnsomhet og 
bedre kvalitet i 
tjenestene

Meningsfylt 
arbeidssituasjon 
og god helse



8 %

8 %

3 %

Muskel/skjelettlidelser
33%

Psykiske lidelser
27,2%

5 %

5 %

5 %

6 %
Allment og uspesifisert

Andre lidelser

Hjerte- og kar sykdommer

Muskel-/skjelettlidelser

Psykiske lidelser

Svangerskapssykdommer

Sykdom i
fordøyelsesorganene
Sykdommer i luftveiene

Sykdommer i nervesystemet

Legemeldt sykefravær etter diagnose, 2. kvartal 
2025, kilde: NAV

Legemeldt sykefravær etter diagnose



Legemeldt sykefravær - STAMI NOA

https://noa.stami.no/helse-og-fravaer/legemeldt-sykefravaer/
https://noa.stami.no/helse-og-fravaer/legemeldt-sykefravaer/
https://noa.stami.no/helse-og-fravaer/legemeldt-sykefravaer/






Hva er psykososialt 
arbeidsmiljø?



Hva er psykososialt arbeidsmiljø? 
«Det føles mer enn det kan beskrives». 
(Leder, Helse- og sosialtjenester, små)

«Begrepet dekker etter min oppfatning alt som 
ikke kan dekkes inn i begrepet fysisk 
arbeidsmiljø eller organisering av arbeidet.». 
(Ansattrepresentant, Transport og lagring, stor)

"Psykisk helse og hvordan 
arbeidsplassen min tar hensyn til dette" 
(Ansattrepresentant, Industri, liten) 

"Psykososialt arbeidsmiljø handler kort og 
godt om hvordan man har det på jobben." 
(Ansattrepresentant, Omsetning og drift av eiendom, mellomstor) Kilde: Kartlegging av psykososialt 

arbeidsmiljøarbeid Hvordan forstår, prioriterer 
og arbeider norske virksomheter med 
psykososialt arbeidsmiljø, SINTEF 2022



Tiltak

• Gjøre hyggelige ting 
sammen

• Konflikthåndtering
• Stressmestringskurs

Psykososialt 
arbeidsmiljø

• «Det føles mer enn 
det kan beskrives»

• Trivsel
• Stress
• Konflikter



Tiltak

• «Det føles mer enn 
det kan beskrives»

• Trivsel
• Stress
• Konflikter

Utfall/konsekvenserPsykososialt 
arbeidsmiljø

• Tids- og 
arbeidspress

• Motstridende krav
• Utilbørlig atferd
• Emosjonelle krav
• Vold og trusler
• Manglende støtte 

• Gjøre hyggelige ting 
sammen

• Konflikthåndtering
• Stressmestringskurs
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Hvordan arbeidet er 
organisert og 

planlagt

• Ledelse
• Medvirkning
• Informasjon
• Opplæring
• Systemer for styring 

og planlegging



Sak - stortinget.no

… gi bedre veiledning og 

større bevissthet om hva 

virksomhetene skal jobbe 

med for å skape et godt 

psykososialt 

arbeidsmiljø.

https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=102931
https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=102931
https://www.stortinget.no/no/Saker-og-publikasjoner/Saker/Sak/?p=102931


Psykososialt arbeidsmiljø - Arbeidstilsynet

https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/psykososialt-arbeidsmiljo/
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«Psykososialt arbeidsmiljø handler om hvordan 

arbeidstakerne opplever arbeidet og 

arbeidssituasjonen sin, og samspillet mellom 

mennesker i arbeidet»

Psykososialt arbeidsmiljø - Arbeidstilsynet
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Kommenter i chat

I hvilke situasjoner kan medarbeidere hos 
dere

• oppleve at de får oppgaver fra forskjellige 
personer, eller får flere oppgaver samtidig 
som det er vanskelig å prioritere mellom? 



I hvilke situasjoner kan medarbeidere hos 
dere

• oppleve at de ikke kan få hjelp og støtte i 
arbeidet?  



• Trakassering – også seksuell 

trakassering

• Vold, trusler og uheldige 

belastninger som følge av kontakt 

med andre

• Uklare eller motstridende krav og 

forventninger i arbeidet

• Emosjonelle krav og belastninger i 

arbeid med mennesker

• Arbeidsmengde og tidspress 

• Støtte og hjelp i arbeidet

• Integritet og verdighet

• Kontakt og kommunikasjon med andre

Psykososiale arbeidsmiljøfaktorer er blant annet



Bilbransjen - Arbeidsmiljøportalen

https://www.arbeidsmiljoportalen.no/bransje/bilbransjen/
https://www.arbeidsmiljoportalen.no/bransje/bilbransjen/
https://www.arbeidsmiljoportalen.no/bransje/bilbransjen/


Bilverksted - STAMI NOA

https://noa.stami.no/yrker-og-naeringer/noa/bilverksted/
https://noa.stami.no/yrker-og-naeringer/noa/bilverksted/
https://noa.stami.no/yrker-og-naeringer/noa/bilverksted/


Hvordan jobbe 
forebyggende 
med det 
psykososiale 
arbeidsmiljøet?



Systematisk forebyggende arbeid:

• Kartlegge virksomhetens farer  og 

problemer

• Vurdere risiko

• Iverksette tiltak for å redusere risikoen

Arbeidsmiljøloven § 3-1 og internkontrollforskriften § 5. 
Gjennomgående krav til kartlegging og risikovurdering følger 
også av forskrift om organisering, ledelse og medvirkning § 7-1. 



MedvirkningMedvirkning

Medvirkning





Forskrift om utførelse av arbeid, psykososialt arbeidsmiljø, bruk av 
arbeidsutstyr og tilhørende tekniske krav (forskrift om utførelse av arbeid) -
Andre del: Krav til det psykososiale arbeidsmiljøet - Lovdata

https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2011-12-06-1357/KAPITTEL_2#KAPITTEL_2
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Kartlegging skal…

• beskrive arbeidet 

• gi oversikt over hvilke farer og problemer 

som kan oppstå i arbeidsmiljøet deres

• danne underlag for resten av 

risikovurderingsproesessen





Sannsynlighet og konsekvens

• Hvor ofte opplever ansatte 

belastningen/faren? 

• Hva er konsekvensene for 

helsen? 

S
an

n
sy

n
lig

h
et

Konsekvens

Høy sannsynlighet, 
lav konsekvens

Høy sannsynlighet, 
høy konsekvens

Lav sannsynlighet, 
lav konsekvens

Høy konsekvens, lav 
sannsynlighet



Eksempel tids- og arbeidspress

Mindre alvorlige hendelser                                                                                                   Alvorlige hendelser

Feilhandlinger og ulykker påNoen dager er mer 
hektisk enn andre 

Muskel- og skjelettplager og psykiske plager

Daglig Ofte, ukentlig Månedlig, årlig Sjelden, aldri

Skader, sykdommer

Frafall/uførhet

Sykemeldinger som øker presset 
på resten

Misfornøyde 
kunder som må 
vente 







Tiltak

• «Det føles mer enn 
det kan beskrives»

• Trivsel
• Stress
• Konflikter
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• Gjøre hyggelige ting 
sammen

• Konflikthåndtering
• Stressmestringskurs

Hvordan arbeidet er 
organisert og 

planlagt

• Ledelse
• Medvirkning
• Informasjon
• Opplæring
• Systemer for styring 

og planlegging





Noen som vil dele:

Erfaringer med å jobbe forebyggende med det 
psykososiale arbeidsmiljøet?

Hva har gått bra?
Hva er vanskelig/krevende å få til?



Arbeidsmiljøhjelpen Bilbransjen - Arbeidsmiljøhjelpen

https://www.arbeidsmiljohjelpen.no/bransje/bilbransjen/
https://www.arbeidsmiljohjelpen.no/bransje/bilbransjen/
https://www.arbeidsmiljohjelpen.no/bransje/bilbransjen/


En bra dag på jobb En bra dag på jobb - Verktøy for arbeidsmiljø i bilbransjen

https://enbradagpajobb.no/bransje/bilbransjen/
https://enbradagpajobb.no/bransje/bilbransjen/
https://enbradagpajobb.no/bransje/bilbransjen/


• Arbeidsmiljølovens krav til psykososialt arbeidsmiljø 
ble endret 1. januar 2026

• Presiserer at det psykososiale arbeidsmiljøet skal 
være fullt forsvarlig

• Loven skal gi bedre veiledning om hva virksomhetene 
skal jobbe med for å skape et godt psykososialt 
arbeidsmiljø 

• Systematisk tilnærming – også til psykososialt 
arbeidsmiljø

Oppsummering



Hva gjør de virksomhetene som får det til?

Har ledere som 
organiserer og 
planlegger 
arbeidet på en 
god måte

Sørger for opplæring og medvirkning Jobber 
systematisk 
forebyggende 
med 
arbeidsmiljøet



Sammen 
for et godt 
arbeidsliv• Facebook 

• LinkedIn
• Nyhetsbrev
• Podkasten Arbeidslyst

Følg oss



Økt trivsel gir økt produktivitet

Foto: NTB



Bilbransjens omvendt mentorprogram

https://www.nbf.no/omvendt-mentorprogram/


Takk for i dag

10.04.2026 59

Heidi Chr. Lund 

Leder bærekraft 
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