Trivselsundersgkelsen 2026
og sykefravarsoppfalging
24.09.2026
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Agenda

Trivselsundersokelsen 2026
Ved Heidi Chr. Lund, NBF

God og tidlig sykefravaersoppfoelging er viktig for a fa ned

sykefraveaeret.

Ved Andrine Bjelde Grorud og Christoffer Wenaas,
moment organisasjon og ledelse as
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Nytt i arets undersakelse

« Sykefraveer: Kjenner ansatte og mellomledere til
sykefraveersrutiner?

* Omstilling: Opplever ansatte informasjon, involvering og
trygghet?

* Informasjonsmateriell

* Mulighet til a svare pa polsk og engelsk
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Hjelp oss a fa opp antall svar
Undersgkelsen er ute 13. — 23. oktober
1. Vi sender ut undersagkelsen til daglig leder og HR.

2. Fa hjelp av verneombud og tillitsvalgte til a fa flere til a svare
pa Trivselsundersgkelsen

3. Dere kan ta ut egne rapporter, for a bruke i HMS arbeidet.
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o Bli med DEE
og gi bilbransjen @ 6 i
en stemme

magdelta na! -

Norges Bilbransjeforbund (NBF) og Bilimportgrenes Landsforening (BIL) gjennomferer en j .,
trivselsundersokelse blant ansatte i bilbransjen. Din tilbakemelding er viktig for a bidra / :
til gkt innsikt om hva som fremmer trivsel, arbeidsglede og trygghet paarbeidsplassen — og
hvordan vi gjer bilbransjen il en attraktiv og foretrukket arbeidsgiver!

Din tilbakemelding er viktig for a:

B
@ Fa frem muligheter og utfordringer i bilbransjen i 2 }" f Scann
@ Gjore bilbransjen til en enda bedre arbeidsplass - QR-koden
® Styrke bilbransjens omdgmme - og delta na:

Sammen skaper vi en trygg, attraktiv og fremtidsrettet bilbransje!

Beste hilsen,
Norges Bilbransjeforbund og Bilimportgrenes Landsforening

PS: Undersgkelsen tar bare noen minutter, og alle dine tilbakemeldinger er selvsagt 100% anonyme.

Mozesz réwniez odpowiedzieé¢ po polsku; kliknij kod QR. W)
24.09.2026 You can also answer in English; click on the QR code ( r/ ol e
‘ [

¥ )
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Hvorfor vi bor vaere opptatt av sykefravaersarbeid

000

Omtanke for den Hensyn til Sykefraveer er Forebygging og
enkelte fellesskapet kostbart tidlig handtering
nytter
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| dag skal vi svare pa felgende 3 sporsmal

Hva er det viktigste Hvordan kan jeg Hva kan jeg sporre
vi kan gjere for a drive god om og ikke?
redusere sykefravaersoppfelgi
sykefravaeret? ng?



| dag skal vi svare pa felgende 3 sporsmal

Hva er det viktigste Hvordan kan jeg drive Hva kan jeg spe@rre
vi kan gjere for a god om og ikke?
redusere sykefraveersoppfalgin
sykefravzeret? g?



Det viktigste sykefravaersarbeidet skjer for

sykmeldingen

Hva er det viktigste vi kan gjere for a redusere sykefraveeret?

« 35 % av sykefravaeret er
arbeidsrelatert

« Det er dette arbeidsgiver i starst grad
kan pavirke

* Virksomheter med darlig

arbeidsmiljg har starre sannsynlighet
for hayere sykefraveer

moment//

Systematisk arbeidsmiljearbeid er det
viktigste alle virksomheter bar gjere for a
redusere sykefraveer

« Kartlegge

« Utvikle tiltak

* Gjennomfare og evaluere tiltak
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Individer er
sykemeldte, men
arsaken(e) kan ligge
pa ulike nivaer

moment//

Organisasjon og
struktur

Gruppe og
miljo

Individ
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Forebygging av
sykefraveer skjer pa
ulike nivaer

moment//

Organisasjon og
struktur

Gruppe og
miljo

Individ
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Ytre

pavirkninger

* Arbeidsliv

Menneskets
psykiske og
fysiske

Samfunnsmessige
pavirkninger og
endringer i disse
* Lov/avtaleverk

* Arbeidsmarked

muligheter og
begrensninger

moment /
/

Arbeidstilsynets arbeidsmiljgmodell — inngangsdgrer til vurdering av arbeidsmiljg

Arbeidsmiljget i virksomheten

Arbeidsmiljeloven stiller krav til forsvarlige arbeidsbetingelser pa

Fysiske

* Bygnings- og
utstyrsmessige forhold
Inneklima

Lysforhold

Stoy

Straling

Maskiner og annet
arbeidsutstyr

¢ Innkvartering

e e e e e

» Ergonomiske

* Utforming og innredning av
arbeidsplassen

+ Disponering av ngdvendige
hjelpemidler

* Tilrettelegging for variasjon
i arbeidet

+ Tilrettelegging for & unngé
tunge loft og ensidig
gjentakelsesarbeid

* lkke utsettes for uheldige
belastninger ved vibrasjon
og ved ubekvem
arbeidsstilling

folgende omrader

Organisatoriske

Arbeidets organisering
Tilrettelegging og
ledelse

Teknologi

Styrings- og
planleggingssystemer
Kontrolltiltak
Omstillinger
Medvirkning
Informasjon
Oppleering
Arbeidstilknytning
Arbeidsavtaler
Arbeidstidsordninger
Lgnnssystemer
Faglig og personlig
utvikling
Selvbestemmelse
Variasjon

Kjemiske og biologiske

* Tilrettelegging ved
handtering av kjemikalier
eller biologisk materiale

* Erstatte kjemikalier/-
biologisk materiale eller
prosess hvis mulig ved
helsefare

* Rutiner og utstyr for &
hindre/motvirke
helseskader

« Stoffkartotek

Psykososiale

* lvaretakelse av integritet
og verdighet

* Mulighet for kontakt og
kommunikasjon

+ lkke utsettes for

trakassering eller utilberlig

opptreden

+ Beskyttes mot vold,
trusler og uheldige
belastninger som resultat
av kontakt med andre

Arbeidsmiljoloven stiller krav
til systematisk
arbeidsmiljgarbeid
(internkontroll)

Organisering

* Arbeidsgiver har ansvaret

+ Arbeidstakere og deres
representanter (verneombud
og fagforenings tillitsvalgte)

- skal medvirke

* Arbeidsmiljgutvalg for
virksomheter over 30 ansatte

+ Bedriftshelsetjeneste for
utvalgte bransjer

Arbeidsmiljeopplaering

* For leder, mellomledere,
verneombud og arbeidsmilje
utvalgets medlemmer

Gjennomforing

Arbeidsgiver skal i samarbeid

med arbeidstakerne:

+ kartlegge virksomhetens farer
og problemer

+ risikovurdere

« iverksette tiltak for a
redusere risikoen

B

»

Andre komponenter

Arbeidstakernes
og arbeidsgiverens
beskrivelser,
vurderinger og
opplevelser av
arbeids-
betingelsene og
arbeidsmiljo-
arbeidet

Informasjon fra
helse- og
velferdsmessige
registreringer

Egenskaper ved
arbeidsstokkens
sammensetning
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Sykefravaer i bilbransjen

Hva er det viktigste vi kan gjere for a redusere sykefraveeret?

 Bilbransjen er variert

* Forhandlere og importarer:
« Psykososialt

e F.eks. rollekonflikter

s — M
1
 Verksteder, bilpleie: L ﬁ m’d 0

° Kjemisk, fYSiSk og ergonomisk 50% arbeider hos en forhandler (inkl

. Fek f K ler d merkeverksted), 14% hos en importer, 14% ved et
.eKs. utsatt Tor stav, reyk, gass eller damp frittstdende verksted, 10% med tyngre kjaretay,

° FoekS. tu ngt fys|sk arbeid 1% med bllplele, 10% med «Annet»
 Psykososialt:

* F.eks. tidspress

moment 17
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Det er et potensiale i bilbransjen nar det kommer til a
forebygge sykefravaer gjennom arbeidsmilje

Hva er det viktigste vi kan gjere for a redusere sykefraveeret?

66 % 20-30 % 10 %

Kun 66 % opplever at opplever at viktige De 10 % med darligst
systematisk arbeid for et arbeidsmiljgfaktorer som opplevde arbeidsmiljget
godt sosialt arbeidsmilja er har sammenheng med har over dobbelt sa stor
tilstede i stor eller svaert stor sykefraveer er i liten grad sannsynlighet for & ha vaert
grad tilstede sykmeldt ila aret
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Noe sykefraveer er uunngaelig - livet skjer

Forpliktelse til a jobbe aktivt for a forhindre og handtere
sykefravaer som skyldes uheldig belastning pa jobb

Forpliktelse til a jobbe aktivt for 8 handtere og redusere varighet
av fraveer som skyldes andre forhold

moment//



| dag skal vi svare pa felgende 3 sporsmal

Hva er det viktigste vi Hvordan kan jeg Hva kan jeg sparre
kan gjere for a drive god om og ikke?
redusere sykefravaersoppfelgi
sykefraveeret? ng?



«Miksebord-modellen» i tilretteleggingsarbeidet

Hvordan kan jeg drive god sykefraveersoppfolging?

* Arbeidstid/sted « Nye oppgaver

« Tempo « Tidsfrister

« Omfang/antall oppgaver *  Struktur og pauser

* Relasjoner og samarbeid « Fleksibilitet

« Eksponering « Stgtte og hjelp

*  Kompleksitet  Forutsigbarhet og behov for
« Variasjon kontroll

« Komfortsone Lennsmodell

Arbeid er god og viktig
— medisin!
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Tidlig handling gker handlingsrommet

Hvordan kan jeg drive god sykefraveersoppfelging?

Kartlegge Tydeliggjore Uttrykke omsorg

arbeidsevne og forventninger om og omtanke for

vurdere muligheter videre dialog og den sykemeldte
for tilrettelegging oppfelging

moment 22
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Tips til sykefravaersdialogen

Hvordan kan jeg drive god sykefraveersoppfolging?

For samtalen:
» Forbered deg godt
« Ta utgangspunkt i observasjoner
og objektive fakta, ikke synsing
og antakelser

 \Vurder tid/sted

« Reflekter over egne holdninger

moment /
/

Underveis i samtalen:
Veere tydelig pa formal
Still apne sparsmal
Loft frem ressurser og stotte
Veaer empatisk og lyttende
Girom for felelser og reaksjoner
Veere tydelig pa prosess og
forventninger

Avtal oppfelgingsprat

Etter samtalen:

Send oppsummering fra

samtalen
Folg opp det som er avtalt

Hold kontakten

23
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Typiske utfordringer i sykefraveersarbeid

Hvordan kan jeg drive god sykefraveersoppfolging?

* «Lege for leder»
« Manglende forstaelse for rettigheter og plikter

« Leder tar ikke kontakt/har ikke kapasitet til & falge opp

* Mangel pa systemer for 8 dokumentere og falge opp

Vanskelig relasjon
« Begrenset med muligheter for tilrettelegging

* Arbeidsmiljgutfordringer

moment//
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| dag skal vi svare pa felgende 3 sporsmal

Hva er det viktigste vi Hvordan kan jeg drive Hva kan jeg sporre
kan gjere for a god om og ikke?
redusere sykefraveersopptalgin
sykefraveeret? g?



Ansvar og plikter

Arbeidsgive

Arbeidstake
moment// r

Omsorgsplikt .
Tilretteleggingsplikt

Styringsrett

Undersgkelses- og
aktivitetsplikt .

Dokumentasjonsplikt

Lojalitetsplikt/lydighetspli-
kt

Medvirkningsplikt

Informasjonsplikt
Aktivitetsplikt

Skape trygghet, tillit og dialog
Tilrettelegge arbeidsoppgaver
Samarbeid med andre ved behov

Dokumentere og kommunisere tydelig

Bidra etter beste evne til a finne en Igsning
Kommunisere tydelig rundt
«restkapasitet», muligheter og behov

Samarbeide med aktuelle parter

26
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5 typiske spgrsmal vi far fra ledere og HR

1. Harjeg lov til & ringe en medarbeider som er sykmeldt?

Hva gjer jeg hvis medarbeideren ikke svarer?

Hva sier jeg hvis kolleger spar hvorfor noen er borte?

2
3
4. Hvor langt ma jeg gai a tilrettelegge?
5

Hva har jeg egentlig lov til & sparre om?

moment 27
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Hva du kan og ikke kan spgrre om

v
v
v
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<

D NN NI NN

Hvilke arbeidsoppgaver kan du utfere na?

Hvilke oppgaver er vanskelige a utfare?

Er det noe vi kan endre eller tilrettelegge pa
arbeidsplassen?

Kan andre eller alternative arbeidsoppgaver fungere?
Kan endringer i arbeidstid, tempo eller arbeidssted
hjelpe?

Hvordan bar arbeidsdagen se ut for at du skal kunne
vaere helt eller delvisi jobb?

Er det spesielle arbeidsbelastninger du ber skjermes
fraen periode?

Er det forhold pa arbeidsplassen som pavirker helsen
eller sykefraveeret ditt?

Hvor lenge tror du fraveeret vil vare?

Hva kan jeg som leder gjare for a stotte deg?

Hvilke tiltak synes du vi ber preove farst?

Er det behov for bistand fra BHT, NAV eller andre?
Nar bor vi snakke sammen igjen?

moment//
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Hva er diagnosen din?

Hva feiler det deg egentlig?

Hvilken behandling far du?

Hvilke medisiner bruker du?

Hva sa legen om sykdommen din?

Har du veert hos psykolog/psykiater eller annen
behandler?

Hva er arsaken til sykdommen din, dersom det
innebeerer & grave i private helseforhold?

Kan jeg fa se journalen eller andre medisinske
opplysninger?

Har du hatt denne sykdommen tidligere?
Andre detaljer om privatliv eller helse som ikke er
nodvendige for a forsta arbeidsevnen eller
tilretteleggingsbehovet.

28
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Arbeid er god medisin!



Har du vaert sykemeldt med legemelding i lepet av de siste 12 manedene?

Trivselsundersgkelsen 2026

O Nei

© Ikke aktuelt/@nsker ikke a svare

Sykefraver og helse pa arbeidsplassen

« To nye tema: Sykefraveer og

grad lliten grad I noen grad | stor grad grad Ikke aktuelt

Pa min arbeidsplass snakker vi
om hvordan vi kan forebygge og [

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | N/A ]

redusere sykefraveer

endringskapasitet

vi konkrete tiltak for & forebygge [ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ N/A ]
og redusere sykefravaer

* Sykefraveer: felles sparsmal og til ledere e [ [ [0 [ [ [w

veere | jobb

Jeg er kjent med hvilket ansvar og

) (o] hvilke plikter jeg har som
[ ) arbeidstaker dersom jeg blir ! 2 3 N 5 NIA
Irksomnetsrapporter som verktgy tor a
Jeg er trygg pa at dersom jeg blir
sykemeldt, vil min leder felge meg [ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | N/A ]
opp pa en god mate
jobbe lokalt dt tikk
For ledere: Sykefravaer og sykefravarsoppfelging
| sveert liten | svaert stor
grad | liten grad I noen grad | stor grad grad Ikke akiuelt
Har du ansvar for a folge opp sykefravar hos én eller flere ansatte ved din ;Vaer [ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘ N/A ]
arbeidsplass?
0. [av [ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘ NIA ]
nkan
O Nei
Vi har tydelige rutiner for [ 4 ‘ B ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘ A ]
sykefraveersoppfelging
Jeg har mulighet til 4 tilrettelegge
arbeidet for ansatte som ellers [ 1 2 3 | 4 5 N/A ]

ville blitt sykemeldt

Jeg har den kompetansen jeg
trenger for & folge opp sykefraveer [ 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘ N/A }
pa en god mate

moment

kapasitet til & felge opp ansatte

Jeg har tilstrekkelig tid og [
som er sykmeldte

1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 ‘ 5 ‘ N/A ]




Aina Beate Kallak Joachim Berge-Bang Hans Tore Hagland
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https://www.nbf.no/kontakt-oss/ansatt/joachim-berge-bang/
https://www.nbf.no/kontakt-oss/ansatt/joachim-berge-bang/
https://www.nbf.no/kontakt-oss/ansatt/joachim-berge-bang/
https://www.nbf.no/kontakt-oss/ansatt/aina-beate-kallak/
https://www.nbf.no/kontakt-oss/ansatt/hans-tore-hagland/

Takk for i dag

Har dere spgrsmal knyttet til Trivselsundersgkelsen

Heidi Chr. Lund
Leder baerekraft
heidi.lund@nbf.no Mobil: 92652464

Iman Winkelman

Leder for naeringspolitikk og analyse
iman@pbilimportorene.no Mobil: 97677525 G,
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