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Dagens agenda — 1400 -1700

1400 - Innledende — de store linjer

1420 - Oppdatering fra bilsalg

1450 - Oppdatering fra servicemarked
1520 - Kort pause — benstrekk og mingling
1540 - Omd@amme og rekruttering

1610 - Arbeidsrett — aktuelle saker

ANHO

Dato Tid Sted

10. mars |14.00-17.00|Oslo

11. mars |14.00-17.00 |Sarpsborg
24. mars [14.00-17.00 |Bergen

9. april [14.00-17.00 |Stavanger

5. mai 14.00-17.00 |Trondheim
6.mai |14.00-17.00 |Alesund

19. mai |14.00-17.00 [Sandefjord
20. mai |14.00-17.00 |Kristiansand
27. mai (14.00-17.00 (Troms@
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Bilbransjeforbund

Retningslinjer for overholdelse

av konkurransereglene

Norges Bilbransjeforbund (NBF) er en lands-
dekkende interesseorganisasjon for foretak
som i egen regi driver bilvirksomhet eller bil-
relatert virksomhet. NBF er tilsluttet NHO som
bransje- og arbeidsgiverorganisasjon.

Administrasjonen i NBF har et lapende samarbeid med
medlemsbedriftene for & sikre riktige prioriteringer av saker
og felles satsingsomrader for de ulike grupperinger i bransjen.
Dette arbeidet gjeres i stor grad gjennom mater i faggrupper,
konferanser eller annen metevirksomhet. Slike moteplasser
fyller en viktig funksjon for & innhente og drefte informasjon av
betydning for medlemsbedriftenes rammevilkar.

Ved mater i slike grupper, og pa andre meteplasser der
medlemsbedrifter deltar, oppfordres deltakerne til aktiv
deltakelse og bredt engasjement.

MNBFs medlemsbedrifter vil imidlertid ofte vasre konkurrenter.
Det er derfor vikiig at alle deltakere har en hey bevissthet
rundt de konkurranserettslige rammene for metene og utviser
varsomhet og retter seg etter felgende retningslinjer:

Konkurrenter skal unnga a diskutere alle
typer konkurransesensitiv informasjon,
som eksempelvis felgende typer informasjon:

Priser, prisendringer og rabatter.

Marginer, priskalkyler og restverdier

Markedsferingskampanjer.

Volumutvikling for konkrete merker eller modeller.

Flanlagte lanseringer av nye modeller

eller av nye fjenester.

@ Planlagte endringer i forhandler- og verksted-
nettverk for ulike merker.

® Felles boikott eller svartelisting av konkurrenter,

kunder eller leveranderer.

NB; Disse begrensninger gjelder ikke dersom informa-
sjonen allerede finnes skriftlig og offentlig tilgjengelig.

9 Medlemsbedrifter i NBF har likevel adgang til a drefte
hvilken posisjon NBF skal ta til mulige endringer av
regler ag rammevilkar av betydning for bransjen.

Det skal foreligge en klar agenda for
maoter der konkurrenter deltar.
En kort epost er tilstrekkelig.

Det skal lages referat fra mater hvor konkurrenter
deltar, som sirkuleres til deltakerne.
En kort epost er tilstrekkelig.

i et mate der konkurrenter deltar, skal dette
spersmalet avklares pa forhand.

Dersom diskusjoner i et mate kan vasre utenfor
konkurransereglenes rammer, skal diskusjonen
avbrytes eller utsettes inntil dette er avklart.

Det vises ogsa til Retningslinjer for overholdelse
av konkurranselovgivningen fra NHO.

6 Ved usikkerhet om hvorvidt et tema kan droftes
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Et Norge uten bilen er utenkelig

Stor neering, Norges viktigste

mange arbeidsplasser % @ transportmiddel
Leder an i_det grgnne Helt avgjgrende for
skiftet distriktene

©

Skaper gode bo- og
arbeidsregioner

ANHO

55.000 arbeidsplasser
80 % av persontransporten
75 % av varetransporten

Bilen gjar det mulig a bo,
leve og arbeide i hele Norge

Bilen sikrer bevegelsesfrihet

Bilen blir helt sentral i
fremtidens mobilitet
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NBF fortsetter veksten
| medlemsmassen

Utvikling i NBFs medlemsmasse siste 5 ar

Medlemsvekst

1800 30000
1700

1600 27 500
1500

1400 25 000
1300

1200 22 500

2020 2021 2022 2023 2024 2025
e AMEA L BEMTTEr  —Antall drsverk

10.03.2026 6
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Hvordan vurderer
NBFs medlemmer
markedsutsiktene

NBF medlemsundersgkelse

Se: NBF Tall & fakta

10.03.2026

Bilbransjen: Markedsutsiktene

Hvordan vurderes markedsutsiktene for de neste seks manedene?

Bl Forverring/ nedgang ] Uendret Bedring/ekning

mmm“ﬁ&

Eﬁ% 37%

16%
2% J| 2% 117 10%

2021 2022 2023

Tallene er vektet men ikke sesongjustert.

Kilde: NHO/MNeeringslivets skonomibarometer =

ANHO

2024 2025



_ det neste store lgftet
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Norges NHO

Bilbransjeforbund

Hvorfor et veikart for grenne nyttekjoretoy?

DET KONGELIGE
SAM

Kraftig forsterkede ambisjoner fra regjering og Storting eld. <t 1;
| Nasjonal Transportplan 2025 - 36: Tunge kjoretoy:
100 % nullutslipp eller biogass i 2030

Nasjonal transportplan 2025-2036

Skal malet nas, ma virkemiddelbruken forsterkes. Vi fortrekker
gulrot, men anerkjenner at det ogsa trengs litt pisk.

Forutsigbarhet er alfa & omega.

Dagens regjering og Storting ma gjare jobben frem mot 2030.

| veikartet star NBF, BIL, ZERO, GLP og Norsk elbilforening
sammen om Igsningene.



Veikartet staker ut kursen for

Teknologisk modenhet og lsnnsomhet (Total Cost of
Ownership, TCO) for nullutslipp og biogass for de ulike
kjgretaykategoriene/transportoppgavene frem mot 2030.

Virkemidler som ma til for a na 2030-malet
1) Viderefgring av dagens virkemidler

2) Nye virkemidler

3) Satsing pa lade/fylle-infrastruktur

4) Kampanjer/informasjonsarbeid

10.03.2026




TRANSPORTTYPE

TEKNOLOGISK

‘ MODENHET

Moe begrenset nytielast.

Bredere modellutvalg.

| pr. d.d. kontra diesel: +30 - 35 %. Avhengig

omfang av bompenger i omrade en opererer
i, men i hay grad ogsa bl.a. av hva som skjer
med nullutslippssoner og tilgang kollektivielt.

Modenhet for en god del bruksomrader, men
mangler i for stor grad kombinasjonen av hay
nyttelast, hey tilhengervekt og 4WD

VAREBIL
LETT TCO-PARITET
TEKNOLOGISK
‘ MODENHET
VAREBIL
TUNG TCO-PARITET

Avhengig av omfang av bompenger i omrade
en opererer i, men i hey grad ogsa bl.a. av hva
som skjer med nullutslippssoner og tilgang
kollektivfelt

TEKNOLOGISK

For de aller fleste kjereoppdrag.

MODENHET
LASTEBIL
DISTRIBUSJON TCO-PARITET

Avhengig av sveert mange faktorer, bl.a.
kj@pspris/Enova-statte, restverdi, andel
depot- kontra underveislading, omfang av
bompenger, km-produksjon, serviceaviale,
tidsbesparelse v/ kollektivielt, (off.) innkjep og
evt. krav om nullutslipp m.m.

Produsenters egne anslag for nullutslippsandel
i 2030 spriker og/eller er manglende; kan ligge
pa noe under 50 % batterielektrisk, noe over
50 % ICE og en en-sifret andel biogass.

Dette er altsd noenlunde i tr3d med det gamle,
norske nullutslippsmalet pa 50 % i 2030, men
langt under det nye pa 100 %.

Det er mao. et stort gap mellom anslag
fra dem som skal levere teknologien
©0g hva Stortinget bestemmer seq for,
drahjelp/insentiver er som kjent helt
nadvendig — helt til og med 2030 og
antagelig lengre.

TEKNOLOGISK

Biler leveres, men en far pr. 2025 ikke kjert
langt nok og tungt nok, og ikke alt innen ADR.
P3 kontinentet er det 2-akslede som gjelder,
sa derfor er det ferst og fremst satset pa dette
nar det gjelder utvikling av el-rekkvoaner.
3-akslet el-trekkvogn er litt i starigropen.

For en del kjereoppdrag.

BEV vil bli dominerende pa tvers
av de fleste applikasjoner,
inkludert langtransport.

Avhengig av sveert mange faktorer, bl.a.
kjspspris/Enovastatte, restverdi, andel depot-
kontra underveislading, omfang av bom-
penger, km-produksjon, serviceaviale, tids-
hesparelse vikollektivielt, (off.) innkjep og evi.
krav om nullutslipp m.m.

I og med at el-lastebiler er unntatt bompenger,
vil TCO for disse kontra diesel veere bedre jo
mer bompenger det er i regionen det kjeres i.
Bilpris er pr. var 2025 ganske uviss for de fles-
te. Her vet en nok mye mer innen et ars tid.

For spesifikke filfellerfopp-
drag kan TCO anslas, og vil i

gunstige filfeller oppna paritet.

Grent Landtransportprogram
har analyser av dette.

Produsenters egne anslag for nullutslippsandel
i 2030 spriker og/eller er manglende; kan ligge
pa noe under 50 % batterielektrisk, noe over
50 % ICE og en en-sifret andel biogass.

Dette er altsa noenlunde i tr3d med det gamle,
norske nullutslippsmalet pa 50 % i 2030, men
langt under det nye pa 100 %.

Det er mao. et stort gap mellom anslag
fra dem som skal levere teknologien
©0g hva Stortinget bestemmer seq for,
drahjelp/insentiver er som kjent helt
nadvendig — helt til og med 2030

©0g antagelig lengre.

Ikke mange kan levere i dag, men flere i 2026.
Betyr at teknologien her ikke kan anses som
maden fer om et par ar.

MODENHET
LASTEBIL
LANG-
TRANSPORT
TCO-PARITET
TEKNOLOGISK
MODENHET
)
LASTEBIL
ANLEGG TCO-PARITET

2-akslet tipphil, el: f.eks. ca. 4 mill. far
Enova-statte, mot Diesel: ca. 2,1 mill.
Ligner pa regnestykket for distribusjonshbil.

Produsenters egne anslag for nullutslippsandel
i 2030 spriker og/eller er manglende; kan ligge
pa noe under 50 % batterielektrisk, noe over
50 % ICE og en en-sifret andel biogass.

Dette er altsd noenlunde i tr3d med det gamle,
norske nullutslippsmalet pa 50 % i 2030, men
langt under det nye pa 100 %.

Det er mao. et stort gap mellom anslag
fra dem som skal levere teknologien
©0g hva Stortinget bestemmer seq for,
drahjelp/insentiver er som kjent helt
nadvendig — helt til ogmed 2030 og
antagelig lengre.

For mange sma og mellomstore virksomheter vil det oppleves risikabelt a investere i grenne kjeretey
for disse har vist seg lsnnsomme og med tilstrekkelig produktmodenhet over noe tid.

TCO = Total Cost of Ownership (totale eierskapskostnader).
TCO-vurderingene er basert pa dybdeintervjuer med lastebil-
importerens og viser et tverrsnitt av importerenes vurderinger
av egen portefalje og markedssituasjon.

Tabellen viser utviklingen i produktmodenhet for kjeretoygruppene fra
gul til grenn, basert pa dagens virkemidler. Sterkere virkemiddelbruk vil
fremskynde lennsomhet for teknologisk modne produkter.



60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0%

10,0 %

0,0 %

ANHO

Andel elektriske nyttekjgretay per februar 2026 vs hele 2025

53,5%

45,2 %

+ 10% gassbiler i lastebilsegmentet

23,0%
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Europeiske forhold

«EU Automotive package»




Hovedforslaget er & lempe (litt) pa forbudet mot salg av nye ICE-biler fra 2035 ved a redusere malet om
100 % CO2-utslippsreduksjon til 90 %, om enn med noen betingelser ...

2027 2028 2029

A ’ -
- Dagens ordning med PC: 55 % reduksjon av » Viderefgring av — 90 % reduksjon av CO2-utslipp fra

gjennomsnittsberegning CO2-utslipp fra 2021-niva & gjennomsnittsberegning ~ 2021-nivaer
i perioden (CAFE) . (uendret) v == gir 3 ars fleksibilitet til & né Resterende 10 % (effektivt 11 g/km)

. LCV: malet senket fra 50 % * __ 2030 malet kan bruke alle typer
- til 40 % S et forbrenningsmotorer, forutsatt at

e : — disse utslippene oppveies av ...
A__-.g o - I —
? > —eal

 Beerekraftig drivstoff, bio,
hydrogen o.l
« Inntil 3% bidrag

« Lavkarbonstdl laget i EU
 Inntil 7% bidrag

Source: ICDP, European Commission

Regulation update webinar, February 2026




Initiativet «sm3, rimelige elbiler» vil kunne skape en ny kategori under typegodkjenningsklassifisering
som grunnlag for statsstgtte, og som en mate & gke EU-produksjonen pa.

Source: ICDP

e
‘o
o
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Handelspolitikk — Ikke bare mellom EU og Kina — fortsatt usikkerhet i 2026

Image: I'Opinion.fr

Source: ICDP

@
17 Regulation update webinar, February 2026 ICdp



Hasten 2024 innfgrte EU toll pa kinesiske elbiler som et svar pa subsidiering fra kinesiske myndigheter

ol Tram il 2024: 10%o

Bilmerker som samarbeidet med EU bl SOnT e|CII<IEeUsamarbe|det

0
sa) 35,3% 20.7% 35.3%

=== JAC (@) = &

. E AIWALsS FAW GROUP No brands named ...

ey 18.8% @ Q @ cwM D

cHaNeaN DONGFENG LEAPMOTOR

— o oD 170/0 | | ndividua
SKYLLUJELL R NIO XF)E(NE

Toll pa utvalgte bilmerker

i 7.8%

wy =1

Source: ICDP, European Commission

@
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Tollsatsene har hatt relativt liten innvirkning — de ledende kinesiske produsentene har styrken til 8 «ta stgyten>», og

produktmiksen som eksporteres til Europa har utviklet seg bort fra elbiler for 3 mgte markedets behov.

Kinesisk bilimport til Europa per drivlinje*

60% @ == 53%
® 44%
33% @ 26% ® 34%
o ® 22%
/10/0
7% @
2023 2024 2025

—e=BEV =e=PHEV/hybrid =e=ICE

Kinesiske merkers markedsandel, EU+EFTA+UK

Source: ICDP, ACEA. * Estimate from Automotive News Europe/Dataforce, Eurostat, Carbon Credits

@
19 Regulation update webinar, February 2026 ICdp



EU har na foreslatt at kinesiske elbilprodusenter kan avtale individuelle minsteprisavtaler med dem,

som deretter vil gjelde i stedet for tollsatsene

* Kinesiske OEM-produsenter ville sende inn forslag til minimums importpris 4 K
(MIP) til EU K .

— De m& forplikte seqg til ikke & selge under MIP — fastsatt p& individuelt modell- + ek
konfigurasjonsniva T F"' :

— Prisnivdet ma ngytralisere «subsidieeffekten» til samme nivd som merkets a‘;" '.‘ ,
individuelle tolltariff . -

— Kommisjonen vurderer deretter gjennomfgrbarhet, hdndhevbart og risiko for
«krysskompensasjon»

= F.eks. 8 kompensere for lavere elbilpriser med hgyere PHEV-priser
= A inkludere en 8rlig volumforpliktelse vil bidra til & motvirke krysskompensasjonsrisiko
= EU vil ogsd ta hensyn til investeringsplaner i EU

« MIP kan bli satt ved

— Ta den historiske eksportprisen (kostnad + frakt + forsikring) og legge til
gjeldende tollsats

— Benchmarking mot sammenlignbare EU-produserte elbiler, pluss salgskostnader og
distributgrmarginer

« P3statt 3 vaere en mer stabil og forutsigbar tilnserming, men kompleks
— Trenger full transparens og sporbarhet bil for bil fra import til salg
— Utfordrende for komplekse modelkonfigurasjoner og salgskanaler

L rnum Pric
Mm\?o“‘-"

g vinivum PRCE

'¢30,000 | £25,000 [

* Vil kundene bli straffet gjennom gkte priser?

Source: ICDP. Image: TradingView

20 Regulation update webinar, February 2026







Brukthandel-

bevilling
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Brukthandel- —
bevillin g Brukthandel

@ Nynorsk Bokmal

ANHO

T POLITIET
AN

Du trenger bevilling fra politiet for a drive handel med enkelte
brukte varer.

Du trenger bevilling for a drive handel med

« varer av edelt metall

« edelstener og perler

» kulturgjenstander

» kunstverk, samleobjekter og antikviteter

+ motorvogner og tilhengere til motorvogner

Last ned sgknadskjema

o Seknad om brukthandelbevilling — Bokmal (296 kB)




R : /\—— aNHo
Nar du har bevilling ’ |

Brukthandel- b et o eniinger &l

« Hvis det er endringer i ledelsen i foretaket, skal du melde fra til politiet sa

| |
b eVI I I I n g fort som mulig. Send endringene per post eller e-post il politidistriktet

som har gitt bevillingen.

» Hvis det er endringer i foretaket, som for eksempel endring av navn,
organisasjonsnummer, forretningsadresse, oppbevarings- eller
utsalgssted, ma alle som har bevilling knyttet til bedriften sende inn en
ny sgknad.

» Hvis du gnsker a drive handel med annen varegruppe enn du har fatt
bevilling for, ma du sende en ny sgknad.

A\ Fornye bevillingen : ’

« Bevillingen kan veere gyldig bare en begrenset periode.

- Nar du skal fornye bevillingen, skal du bruke samme sgknadsskjema
som da du s@kte fgrste gang.

- Send inn sgknaden minst 3 maneder for bevillingen din gar ut.
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Brukthandel-
bevilling

Slik gjer du

©

For du seker X

« Du ma ha fatt bevillingen fgr du kan starte virksomheten.

« Du kan kun drive handel fra steder som er godkjent av politiet. Det gjelder
ogsa for lager og oppbevaringssteder.

« Politiet krever god vandel for & gi bevilling til & drive brukthandel. Politiet
gjer en vurdering av deg nér du sgker, blant annet av om du har
tilstrekkelig vandel.

» Du som er bevillingsinnehaver skal sta for handelen. Hvis andre enn deg
skal sté for handelen, ma ogsé denne personen ha bevilling.

Send inn sgknad med vedlegg X

» Fyll ut sgknad om brukthandelbevilling. Skriv ut og signer.

» Legg ved vedlegg. Du skal alltid legge ved firmaattest fra
Foretaksregisteret.

- Send sgknaden med vedlegg i posten eller pa e-post til politiet i distriktet
hvor firmaet har sin faste forretningsadresse, altsa adressen som er
registrert i Foretaksregisteret.

Behandlingstid og svar X

Du skal f& svar pa seknaden innen atte uker, men tiden for & behandle
spknaden kan variere fra distrikt til distrikt.

Du kan klage pa vedtaket innen tre uker fra du fikk svaret. Send klagen i
brev til politidistriktet som avgjorde sgknaden.

ANHO
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Brukthandel-

bevilling

Kapittel 2. Loyve

§ 3.

Soknad om lgyve etter brukthandellova i eitt politidistrikt skal sendast til og avgjerast av vedkomande politimeister. Skal det
drivast handel i fleire politidistrikt, skal seknaden sendast til den politimeisteren der verksemda har sitt hovudkontor. Dei bererte
politimeistrane skal uttale seg fer layve vert gitt. Politiet skal alltid sende kopi av brukthandellgyvet til den/dei aktuelle kommunane.

Ved behandlinga av seknaden kan det leggjast vekt pa tidlegare domfellingar eller beteleggingar nar dei kan gi grunn til a frykte
for misbruk av leyvet. Domfelling eller betelegging for ran, tjuveri, heleri e.l. dei siste to ara, vil under alle omstende fere til avslag pa
spknad om lgyve. Politiet vil kunne gi ei ferehandsvurdering av vandelen til sgkjaren.

[ Skal ein annan enn lgyveinnehavaren sta for handelen, ma ogsa han ha lgyve fra politiet. \

Er sgkjaren ein juridisk person, skal loyve gjevast til foretaket ved ein namngjeven person i leiinga. Politiet skal godkjenne denne
personen.

\_ Ingen kan starte handel fer han har lgyve. )

0 Endra ved forskrifter 20 nov 2006 nr. 1269 (i kraft 1 jan 2007), 22 des 2009 nr. 1813 (i kraft 28 des 2009).




Lovregulering

av lele
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| eleloven

- Forsvinner leasing fordi ANHO
Stortinget vil ha gjenbruk av klzer?
INNLEGG: - En forhastet lovregulering av leasing, basert pa at

Stortinget ensker a gjere fast fashion dyrere og brukthandel
billigere, er ingen tjent med, skriver Tom Slungaard i Finfo.

Juridisk direktor Tom Slungaard i Finfo advarer mot en forhastet
lovregulering av leasing basert pa ensket om a fremme
brukthandel av kier.

BilNytt.no skrev i begynnelsen av maneden om regjeringens forslag til

lov for requlering leasingmarkedet.

Blant annet sa Finfo-sjef Knut @vernes at en ngyere utredning ville
veere nodvendig, og mente lovforslaget vil palegge leasingselskapene

bade okt ansvar og heyere risiko. -
BilNytt.no
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| eleloven

Uheldig a blande kjoler og bil
Hos Norges Bilbransjeforbund (NBF) er man ikke begeistret for
lovforslaget slik det er lagt frem:

- A lage ett regelverk som skal omfatte alt fra leie av kjoler til
leasing av bil, mener vi er uheldig og ikke ivaretar leasingens
egenart, sier Ida Krag til BilNytt.no.

Hun er leder for naeringspolitikk i NBF.

- NBF synes det er pussig a skulle lovfeste at voksne mennesker
ikke skal kunne innga avtaler med lenger bindingstid enn 12
maneder, fortsetter Krag.

Hun mener videre pa vegne av NBF at a lease biler er risikoavlastende
og gunstig for mange kunder.

- Vi er bekymret for at leasing kan bli et dyrere produkt dersom
forslaget til leielov skulle bli vedtatt, sier Ida Krag.

ANHO
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| eleloven

- Vi er bekymret for at leasing kan bli et dyrere produkt dersom
forslaget til leielov skulle bli vedtatt, sier Ida Krag.

- Vi kommer selvsagt til a jobbe aktivt mot myndighetene for a fa
gjennomslag for vare synspunkter, sier hun.

- Utgangspunktet vart er at leasing er et tilstrekkelig godt regulert
produkt, blant annet rammet inn av bransjenorm for unormal slitasje
som NBF har utarbeidet i samarbeid med Forbrukerradet, Finfo og
NAF.

Begrepet «ting», som det refereres til er et begrep som naturligvis
favner svaert bredt.

Det papeker ogsa flere akterer BilNytt.no har snakket med om
konsekvenser forslaget kan fa for bilbransjen nar det gjelder
privatieasing og bilutleie.

ANHO

BiNytt .no
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LelelOven Haring fra Justis- og beredskapsdepartementet med
haringsfrist 30. mars 2026.

NBF jobber bredt sammen med flere organisasjoner
(FINFO, FNO, BIL og NHO Reiseliv).

Primaert mener vi at leasing av bil burde tas ut av
den foreslatte leieloven.




Foto: pixabay.com




Segmentene Focus og Tech er
stabile.

Milja aker noe og Bryrsegikke
er noe mindre. Det skyldes at
miljgsegmentet far pafyll fordi
folk rapporterer at de er noe
mer opptatt av elbil — ogsa i
bruktmarkedet — sammenlignet
med i fjor.

Transportsegmentet er identisk
med fjoraret.

Interessert i alle side
ved bil og bilkjgring
12 %

/ Ikke bilinteressert i det
hele tatt
39 %

Opptatt av bil og "’
bilteknikk
15 %

Bjorn og Bente
Bryrsegikke Mest opptatt av elbil

18 %

Viser en forskjell pa
involveringen i bilmarkedet nar
R f vi sammenligner

Mons og Mona Miljc JERSCLUSIL I ERuEe
nybilkjgperne, og vi ser
forskjeller pa generasjonene

Bilen er kun et

ransportmiddel
- 16 %
W d

¥ - Tom og Turid
KANTAR | [NXBXE)

Transport




Den perfekte nybilforhandler

ﬁ“ @ns kerl Pagaehrlelfilgc . fol*jﬂdﬁE k lmmtlmx% lg] E'ﬂgE' llg het "/Erligheot, inge_n Iiten_s{(rift eller
EJD yg g gpektl %4 '_l‘“ Sermemméh glr 7 kontakt forsok pa lureri [...] gir inntrykk av
| ﬁ S. : . :" i ™ EN & tre gratl§ servicer nar det egentlig
L E“ - | e “;':Pf‘;‘;’f e Il S bare er én» Mann 40, Oslo

_5
[y
15
[
-
k

otasdiy kualltet [F eserviceinnstilt apgatte

hy : holde
%gﬂj:te P 2\ qﬂe Flieh Ten
cerlighettile enge];&gw%M;er%_o

_palitelig. trenger *ras Ferd

sied s Un en - rask ferdig meg kundekunngkaper
Herfarlng e Eb ltrmrerd ig ~
1nfurmere l:“l.:‘:I
‘:”3 rllge i
i

Ekstra
k]“per utvalg
prDblEln referanse
u 1g,genhet

«kunnskapsrik selger, god
kommunikasjon, holde meg
lepende oppdatert, ryddig, holde
det vedkommende har sagt, ikke
flasete kommentarer»

pravekjarlng

kommunlkaSJDn

leverlngstl

=

imgte kommende elier it nhlei.k.a'f’?Téa.vaﬁ?rh?l”:dle Mann 60, @stlandet

: hjelp kfns;lgereo p p -l: g ngSrS L lgogmlsemkmw

iverksted~ kort ventetid vaiig O, SO0L Vennity «Serigs forhandler med godt

rykte. Selgere som gir meg det

*God service og arlighet er universelle krav. jeg trenger, og ikke det de
*Millenials vil unnga lureri og ha god oppfalging mener jeg trenger. Serviceavtale
*Gen X gnsker tilgjengelighet og imgtekommenhet inkl. Kjent verksted med kort
Boomers verdsetter personlig kontakt og trygghet ventetid.» Kvinne 50, Akershus

KANTAR | [NXBXF)




Den perfekte bruktbilforhandler

biler su bilkunnskap foler L ALt "Den perfekte bilforhandler forstar
mm,r, s %5% ;-Edg h g;ltlge . dukU nr % Igna p - 58}0 Ir—_li mine behov, og gir meg gode rad
T il g e mtizie dame  gFmines - >'n o = ang bilbruk og bilkjep. Han far
m hultinmg . 3 % LD_' c -~ E ] 3
0 FSnine ha ; c I" ]_ l 5 meg fll a fole meg som en heeeoelt
C o £ > “ spesiell kunde, og jeg kan ogsa
U =28 reparaﬁjun o < @ Dppfﬁlglng"' . »
‘C g 2 hjel p i covenm Ut fra verksted blhelgm ringe den forste tiden etter
o0 @ sl uten Tl Tbitens oo barEPrlser s ,
— oo = s Selger _ bilkjopet om det er noe jeg lurer
':'ﬁ g p l‘ l S, f pa.» Kvinne 61 &r, @stlandet
e = tatt Lusn1ngsurlentert £ E
gJ_D-D t glenge lghe-tcpplmrmg fGrhGldE fakt orhaﬂegizgrker.p gQaLrI-aHrJIt .
b y . '-L"_ rrrr —a 15 “t E - - ] - - -
2 @rorstaese o [ Hyeeelis, cenkon C overpriset I "Hjelper kunden til a kjope riktig
G0 | kJop: d B € B bil. Ikke for dyr eller med
B0 vennlig %‘ Erg:ﬁ;ﬁ;hf;?.rt k:l.II'IdEI%t enkel Series : egenhandkﬂ? I. e O.r yr elier me :
= =3 e "”EE'";' d'et e _ i . ungdvendig utstyr. Lytter til
Tmotekshmende8 kommunikasjon kyalitet "UEESL kunden. God service ogsa etter
. . . »
*God service og @rlighet er universelle krav. S : : o
) ) oS . . Kvinne, ikke bilinteressert
*Millenials gnsker tilgjengelighet og oppfalging.
*Gen X fokuserer pa behov og pris. «Hjelpsom og til a stole pa.
*Boomers verdsetter personlig kontakt, trygghet og verkstedtilgang. Praver ikke a utnytte kunden.»

Mann 30 ar, ikke bilinteressert

IKANTAR




Viktigste egenskaper ved forhandler (topp 2 prioriterte egenskaper)

Hvilke tre av disse egenskapene ved en forhandler er viktigst for deg?

Endringer fra i fjor:

Eie bilen selv og kjgpe den ny (n=795) M Eie bilen selv og kj@pe den brukt (n=574)

4% God service far hgyere oppslutning i

O S R 1/, ar i begge grupper
Tdligers erfaring 45% Tidligere erfaring far noe lavere
I 20% oppslutning sammenlignet med
T fjoraret
Beliggenhet er blitt viktigere
Har mine prefererte merker til salgs _2325% Godt rykte er blitt viktigere {e]g begge
grupper
O e ey 519 Salg og service pa samem sted er blitt
17% viktigere i nybilmarkedet

Salg og semvice pa samme sted I {70

Tidligere erfaring med forhandler er fremdeles av avgjerende betydning for nzer halvparten av nybilkjgperne.

Hvordan dere velger a behandle kundene deres er altsa helt avgjgrende for salget.



Informasjonskilde for bil

Hvor orienterer du deg om bil og bilhold? I = 3 (e
o
Bilmerkets neftside i
i {
0,
Finn.no
o
Bilforhandlers nettside «
0,
Motor
(o)
Facebook

Finn.no og bilforhandlers nettside er
starst blant de som er i

m Bruktbilkjgpere

VG (nett og eller papir) Nybiljepere erKtmarkedet
Elbil 24 Bilmerkets nettside er starst blant
- de som er i nybilmarkedet.
B y

o,
Min lokalavis (nett og/eller papir9

0,
E24 e

KANTAR | [NXBXF
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Fartsskriver |
varebill

07:18 o : Ok m.--"H

- 92.4km

........................

Foto: Fartskriver AS

For varebiler fra 2500 -3500 kg som benyttes i
transportvirksomhet (mot vederlag)



INXBXF) ANHO

Hva in neb% rer Gjelder brukere som driver
fa rtSSkriver | transportvirksomhet

(1o Haring om innfaring
varebil” Besvart av NBF 4. februar 2026

Forslag om krav fra 1. juli 2026
for nasjonal transport

(NBF har foreslatt ett ars
utsettelse)

Transportgrer som har avtale om |
lanebil ved verkstedbesgk vil
kreve fartsskriver i bilen



Foto: pixabay.com




Veiledning for bruk av

ﬁ‘.rspr@ve-
e nbf.no _
jennemerker kienbr‘\r:a?r\t:gr




INXBXE

A_rspr@ve-
kjennemerker

| Bruk av provekjennemerke til annet formal er forbudt. Under

| Kjoretoy med prmvekjennemerke kan ikke penyttes til

ordineer transport av personer eller gods

| vaek}ennemerker Kkan heller ikke benyttes il folgende:

Kjoring il, fra eller pa bane, alle former for billop, gvelses-

\ kjoring, russetreff, proving over flere dager av forhandlers
kunde, ordinee’ bruk av campingvogn ogpa Kkjoretoy som
aldri vil kunne bli reg‘lstrerem Norge.

Kjering for a fiytte kjore-
toyet pa pakgrunn av

knyttes til selve k]mre\oye(,
f.eks. ved behov for flytting,
reparasjon \agring ol

stabilitet mv- i tilknytning til
\ patenkt bruksomrade,
reparasjon vedlikehom etc.

Kjering for & fremvise kjore-
\ TVl toyets ytelse, funksjonsevne.
kiereegenskaper. komfort,
utstyr mv.

Maksimalt 24 time

Kjering il fortollings- god-
kjennings- og registrer'\ngs-
mynd'\ghe(. for nedvendig
visning av k]zrewyel,

kelig a kun

Bruksomréder og krav knyttet til brukso

strenge krav - konkret behoV fra
Atil B. Vurderes konkret med tanke
pa avstand 09 normal k‘)mehd

padenne strekningen-

all kjoring med pravek]ennemerke skal utfylt

strenge krav - konkret pehov fra
At B. Vurderes konkret med tanke
konkret pehov. Behovet pa avstand 09 normal Kjoretid
padenne strekningen:

Kjering for 4 teste kjore- \kke krav til kimeslrekning.
toyets funksjoner, utstyr, Maksimalt 24 timers varighet

\kke krav til k‘mreslrekn’mg.
rs varighet.

k]aresedde\ medbringes-. Ny kjmeseddel skal utfylles for
fver tur som skal kjores.

Kjwretayet ma veere i forsvarlig stand.
Prevek]ennemerker kan kun penyttes pa uregistrert
kjoretoy (avregistren i K';arewyregisteret _ ikke tilstrek-

demontere skilter).

mradene:

VARIGHETIKJGRESTREKNlNG

PERSONER!GODS

kke transport av
personer og gods.

Tillatt dersom dette er
nodvendig for a utfore
provingen.

\kke ordinaer transport av
gods eller personer.

Tillatt dersom dette er
nedvendig for a utfore
demonslras}onen

Eks. preving av kort varighet
hos forhandler med ektefelle
familie eller pekjente.

Kun tillatt med personer og
ods dersom dette er nod-

vendig for @ fa k}oreteyel

godkjent for registrering

1
\
\
\

\

ANHO
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Bransj_enorm for
Vurderlng qV

unormal slitasje

SERVICE- oG
VEDLIKEHOLDSFORPL\KTELSE !

Formalet med denne avtalener @ vareta \eie-/leasingob]ektet gjennom leasingperioden. bade
av hensyn til bilens verdi 08 sikkerhet, men ogsa serge for at leietaker unngar & bli pelastet for
hey pakost ved utlgpet & leas‘mgpenoden.

Leietaker forplikter seg tilaha service/ kontroll pa bilen i henhold til importer/ produsents
foreskrevne serviceintervallen Eier/utleier Kanisine vilkar kreve at service Og vedlikehold
utfgres pa \everand@rs verksted eller verksted godkjent & ejer/utleier.

Leietaker forplikter segtila etterse bilen ifglge bilens 'mstruks]or\sbok. serviceheftet 08
felles bransjenorm for unormal slitasje, som |eietaker har mottatt.

Deter forbudt & gjere modifikasjoner & noenart pa bilen, sa som chiptuning flytting av
varevegg etc:

Leietaker forplikter s€8 til straks & kontakte \everand@r nar en feil oppdages eller burde
yaert oppdaget:

Leietaker forplikter seg til fortlgpende a utbedre <kader pa bilen utover normal slitasje: ref.
felles bransjenorm for unormal slitasje- Eier/utleier kan i sine vilkar kreve at ckadeutbedring
utfores pa |everand@rs verksted eller verksted godkjent & eier/utleier.

Dersom leietaker ikke folger pestemmelsene { denne service- og vedlikeholdsforplikte\se
kan:

\_easingav(alen sies opp &V eier.

Leietaker pelastes inntil 12 % av den til enhver tid gje\dende restverdieni henhold til
leasing—avtalen som kompensasjon for det salgstytet et slikt mislighold i s€g selv
innebaerer, 08 den risiko som vil foreligge med hensyn til bortfall av bilens fabrikkgarant!-

Leietaker pelastes for kostnadene for utelatte servicer, vedlikehold o8 reparasjoner som

ellers ville yeert omfattet av garantien ved tilbakelevering:

Leietaker gjores ansvarligi form av pakost ved unormal slitasje-
Bransjenorm for vurdering &V unormal slitasje v utlevert til \eietager-

| de tilfeller hvor bilen returneres for utlgpet av |eieavtalen og/eller km-stand for service
er inntradt, Kkan leietaker bli belastet for kostnader for service ! henhold til seerskilt avtale med
\everand@r.
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NBF
Tilstandsrapport

m@e Y5 FORBRUKER
\

VOU(SWAGEN POLO 90 HK AUTOMAT 2WD

[ creere 9 14KM

CHASSISNR: WWZZZQRFVI'MSB

KJORETOY Personbil FRIST FOR

NEF Yus'.aﬁﬂqanpm\ er utarbeidet 3V Norges ihl:’ampm":\.m ogf orprukerradet

NEF Tiilstandstappe  gir en detaljert peskrivelse av bile™
Kieper piien okt gghet ved Kjopet Rapporten arbeides
personell. som gjer en grundig kontroll 09 inspeks|on

4, 0g gif den sOM
sk kyndi@

peskriver bilens tilstan
tand, med det ST

a testtidspunktel hensyntatt pilens
eriog pabilen

Tilstandst appo™
aider og kilome™

Semer o |\h):\:'1.('*\n(;0m' for vurdenngen o andre vilkar pa sis te side

OPPSUMMERY STATUS PA KJORETOY

JDENTITET

STEMER “/77"?:«.”}1(\!1

g ASSISTENTS

, HIULOPPHENG JSTYRING

0'1:

GIROG DRIV INJE

OPP! YSNING

£ST GROUP

Test-BUS AS Nr. 3906

TILSTAND SRAPPORT

TESTDATO: 29.07.2024 KODE: 47804

BRUKT!MPOQ\'. Nei

09.04.2015 m S

Forstegand veqisueﬂ

PKK: 26.06. 2023

(L3}

) se anmerkainger o, Anmerkning(er)

EKSTERIOR O~

KLARGJARING

MOTORMILID

EMSER

)

B

INTERIOR

TESTNINA

IKKE TILDEL £ KONTROLLP INKTER

Side 1/®
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Elbilveilederen

kunne

For mange er elbil et hetlt nytt pekjentskap- Teknologien i driv

noe annet enn det man kjenner til fraen fossildrevet pil, samt at elbilen er
enny generas}on bil som samtidig har det siste av teknologiske |esninger 09
muligheter.

For a sikre mest mulig glede av elbilen, deler V! noen rad o9 erfaringer knyttet
til prakt\sk pruk av elbilen under nordiske forhold.

Deter viktig a sefte seg godt inn i bilens egenskaper og virkemate, samt alle
forhold knyttet til lading.

RO == :
"r"'llllli URWOIL“
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NHO Regionkontor Landsforeninger v/
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Var ekspertise - din ressurs

TA KONTAKT NAR DU TRENGER DET!

@KONOMI, MARKED OG
MEDLEMSHANDTERING

STIG EGIL IDA VIDAR

MORTEN STEINSLAND KRAG HALBY STRANDE
NILSEN Kommunikasjonssjef Leder Fagsjef rekruttering EIIEILKE?CA)I2ADE LOW '[\;J E [F; LIEND
) Adm. dir. 1994 85 268 naeringspolitikk og kompetanse ; . ’
/A 7911 77 890 < 3 916 40 110 3 908 39 383 Direkter gkonomi Markedsansvarlig
o P B . ] 5 og forretningsstatte 1) 976 58 689
' smn@nbf.no egil.steinsland@nbf.no ida.krag@nbf.no vidar.strande@nbf.no 7958 42 632
erl@nbf.no ingrid.medland@nbf.no
JURIDISKE SP@RSMAL OG RADGIVNING MARINA KITTY
MARCUSSEN STORSVEEN
Leder Medlemskonsulent
HANS TORE MIA CECILIE AINABEATE TO nyansettelser JOACHIM mediemstjenester 3 082 23 817
HAGLAND LINDSTAD KALLAK Innen kontraktsrett BERGE-BANG 1947 95 429
Advokat/ Advokat Advokat Advokat ; ;
Forhandlingssjef avtalerett arbeidsrett (navn kommer, ) arbeidsrett mertamarceaea bt ity oravesnd@bing
1930 32 593 ! ™ (298206212 M= (098473705 3922 85 084
hans.tore.hagland@nbf.no mia.lindstad@nbf.no aina kallak@nbf.no joachim.berge-bang@nbf.no

BRANSJESP@RSMAL OG RADGIVNING N) @G

Postadresse: Norges Bilbransjeforbund,

KNUT MARTIN KNUT OLE HEIDI TORE TORE Pb. 5486 Majorstuen, 0305 Oslo
BREIVIK MAGISTAD CHR. LUND RYLANDER LILLEMORK Somsienireas il acts o
Omréadeleder, Fagsjef servicemarked, Leder baerekraft Fagsijef bilsalg Seniorradgiver Middelthunsgate 27, 0368 Oslo
fagsjef nyttekjeretoy skade og lakk : ) 926 52 464 1918 68 830 Regulatoriske forhold )
) 915 46 120 "4 790120330 Ny ‘ AW 00084293 Epost napocttinli no
knut.martin.breivik@nbf.no knut.ole.magistad@nbf.no heidi.lund@nbf.no tore.rylander@nbf.no tore lillemork@nbf.no Telefon: 22 54 21 00

Nett: www.nbf.no






SSB har aldri sett lighende: Prisen
pa forsikringer steg tosifret

Mens kundene apner lommeboken for stadig dyrere forsikringer, bader aksjonaerene i
avkastning. — En perfekt storm, sier analysesjef Hans Rettedal Christiansen.

ANHO
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Gjensidige: Delekostnadene har passert 50 prosent - og gker fortsatt

Forsikringsgiganten kjenner seg igjen i funnene til konkurrenten If. Na ensker Gjensidige a ta grep. De ser ogsa at kon-
demnasjonsraten pa nyere biler eker som felge av hoye delepriser.

CEEEENE) @ 10.2.2025 - 1124 $ nyheter

«All time high» for delekostnader til bilskade-reparasjoner

Deleprisenes andel av de totale bilskadereparasjonene fortsetter a oke. Samtidig har spriket i delepriser mellom de
ulike merkene aldri veert storre.

CEREEITED @ 20.1.2025 - 0759 $ nyheter

If: Reparasjons-kostnader i taket — dette er pris-driverne
Det er en rekke arsaker til at prisnivaet pa bilskadereparasjoner har okt foruroligende mye, mener Vidar Brustad i IF.

CENEENE) @ 26.11.2024 - 1431 $ nyheter

Kraftig deleprisvekst til bilskade-reparasjoner

Enkelte bilimporterer okte deleprisene kraftig i fjor. Prisene pa deler utgjer na en sterre andel totalkostnadene ved bil-
skade enn noen gang fer, viser tall fra If.

CEIREEIE) © 8.2.2024 - 10:41 $ nyheter
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Forsikringene blir dyrere: - @kningen har vaert
voldsom

Mer ekstremvaer og kompliserte biler gjer at du ma betale
stadig mer i forsikring. Slik kan du holde forsikringsutgiftene
dine nede.

Petter Strom
Journalist

Publisert 3. feb. 2025 kL 05:42
Oppdatert 3. feb. 2025 kL 11:52

Ekstremvaeret «Ingunn» har fort til store skader pa klubbhuset til Medkila skilag.

FOTO: HENRIK EINANGSHAUG [ NR

SSB: Kraftighoppi ;7 nswaTcH
forsikringsprisene

Forsikringsprisene steg 16,6 prosent pa ett ar. Analytiker peker pa dyrere skader og
konsentrert marked.

k|
-

—"

'/ - pn— s ‘__ \
_‘!Aéé’ - "%J v

Prisene pa forsikringer har steget kraftig det siste aret, viser nye tall fra
Statistisk sentralbyra (SSB). Fra desember 2025 til januar 2026 gkte prisene
med 4,8 prosent, og var i januar 16,6 prosent hgyere enn aret for.

Til sasmmenligning var den generelle prisveksten 3,6 prosent.




10.03.2026

45000 000,00

40 000 000,00

35 000 000,00

30 000 000,00

25000 000,00

20 000 000,00

15 000 000,00

10 000 000,00

5000 000,00

Premier mot uthetaling

9,1 Mrd

Selskap
Gjensidige forsikring ASA

2024

ANHO

17 Mrd (+86%)

Sum driftsinntekter Resultat fgr skatt

kr 24 555000 000,00

Tryg Forsikring NUF (oppgitti DK, omregnet til NOK) kr 56 163 120 000,00

If Skadeforsikring

2023
Premieri kroner (hele 1000)

kr 57021000 000,00

2024
=Skadeutbetaling i kroner (hele 1000)

2025

48 834 000 000,00
10 010 520 000,00
13 764 000 000,00

Margin
199 %
18 %
24 %

54



10.03.2026

ANHO

Premiegkning 24-25 20,5%
@kning i utbetaling 24-25 -1%
Timepriser verksted (S&L) 5,6%

Premiegkning 23-25 28,0%
@kning i utbetaling 23-25 8,1%
Timepriser verksted (S&L)

Delepriser som brekkstang for lave timepriser?

- Monsteret gjentar seg: Forsikringsselskapene tjiener milliarder. klager pa deleprisene, skviser timeprisen for kompe-
tente fagfolk og skrur opp egne priser, skriver Knut Ole Magistad | denne kommentaren

EIEEINS =2l © 11.2.2025 - 09:38 $ debatt/kommentar

55



Forsikringsskader motorvogn i antall

INXBXF) 2025 ANHO

500 000
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450 000 -7,2%
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50000
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Foto: pixabay.com

Vognskade kasko - antall e Glass
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14000

Forsikringsskader motorvogn (i millioner kroner)

0

-2,9%
12 000
10000
8 000
6 000

4 000 0

- 3,9%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vognskade kasko == Glass



Skader mot bilpark - antall

500 000

450 000
400 000

350 000

300 000

250000

200 000

150 000

100 000

2025

Foto: pixabay.com




RXEXP) Kaskoskader - angel av total bilpark ANHO

500 000 14,0%

450 000
11.8% 120 %
400 000
350 000 % - ol - 10,0%
300 000 — e 8,0 %
250 000 —— N ——.——
150 000 e — 40%
100 000 e B
| 2,0%
50000 S R e
i 0 ; . i — 0,0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mw Vognskade kasko - antall = \/0gnskade kasko - andel av bilpark



E-post fra if 16/2-25

« Til informasjon endrer If strategi ift. samarbeidspartnere

pa glasskifte/reparasjon. Derfor vil flere
samarbeidspartnere motta oppsigelse av glassavtale i

tiden framover, og If fornyer ikke glassavtaler. »

ANHO



Brukte deler




10.03.2026

ANHO
Antall brukte d
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Bruk av brukte deler malt mot nye

« Tall fra de stgrste forsikringsselskapene

6,00 %

5,00 %

4,00 %

3,00 %

2,00 %

1,00 %

0,00 %

2022

Andel brukte deler

2023

2024

2025

ANHO
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0 %

Antall vs kronebelap

_——

2022

2023 2024

o Antg||  e—roner

2025
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8,0 %
7,0 %
6,0 %
2,0 %
4,0 %
3,0 %
2,0 %
1,0 %
0,0 %

Bruk ut fra alder kjoretay

6,8% 6,9%
6,09%
5,2%
2,1%
1,4%
0,6% 0,9%
2022 2023 2024 2025
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Avtaler forsikring - produsent

10.02.2025
Bilimportor med avtale om brukte
deler: - Vi sikrer at kundene kan
stole pa Toyota-kvaliteten
Toyota Norge og Bil1Din inngar noe de mener er et unikt

partnerskap: - Produsenten vil folge med pa lzerdom vi tilegner
0ss.

- Det gleder oss at en bilprodusent tar skikkelig tak i gjenbruk av
deler, og er med pa a sette en standard nar det gjelder prosess,
kvalitet og logistikk, sier daglig leder Anders Greftegreff i Bil1Din
(t.v.), sammen med Toyota-sjef Piotr Pawlak.

F. v: Kurt Esk der Meller Bil Sk ckraftsansvarliq hos

ytt bruktdel-samarbeid: Ap
bruk pa helt nye Moller-biler

Tryg og Harald A. Meller inngar nytt samarbeid om brukte deler.

ne N yQ Sk

Narvestad (skades

her for

rald A Moller

ANHO



Ny DBS

73 Finans Norge

Forsikringsdrift

ANHO
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Dagens DBS mot OEM

« OEM gir darligere tider pa alle merker - ! ! ! ! !
« Sprik fra minus 8% til minus 51%

« Gjennomsnitt: minus 29%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BMTapvedovergang -30% -18 % -32 % -30 % -35 % -51% -8 % -22% -20 % -45 %
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Det perfekte verksted
i

éﬁ: AN

«Nar jeg foler at bilezgl
tatt vare pa uten at jeg‘blir 4
fladd. /AErlig og redelig» v

Kvinne 45, Akershus




Det perfekte verksted
Ordsky for bilgruppe inntil 5 ar
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*Begge grupper fokuserer pa service og pris, men:

ICANTAR

*Nyere biler: Mer vekt pa kompetanse og kvalitet.
Eldre biler: Flere referanser til kundeservice og rask time.

fOIkH o NOE o en kjenner @ q_
et lrat er ever kSted tjenester C
§ av ver stedw_:l'r1

h'vé‘t id " feil 3c utfa?

Erllghet
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Det perfekte verksted

Kvinner legger mer vekt pa trygghet, informasjon og
kundeopplevelse — ord som hva, blir, kan, gode,

hyggelige dukker opp oftere.

Menn fokuserer mer pa kompetanse, kvalitet, avtalt —

altsa faglighet og at jobben blir gjort som lovet.

At verkstedet forstar kundens behov og finner best
mulig losning for den enkelte. Mange verksted,
spesielt merkeverksted er ute etter egen vinning
fremfor forngyde kunder

Kvinne 30-44 ar Traondelag

God og hgaflig mottagelse, tillit til
verksmester/mekanikere opparbeides over
tid, m.a.o kundetrygghet

Mann 60 ar+ Vestland

GenX og Boomers(45+) vektlegger kompetanse, kvalitet, avtalt
— altsa faglig trygghet og forutsigbarhet.
Millenials og GenZ(Under 30 og 30-44) nevner oftere billig,

trivelig, fleksibilitet, merkeverksted — altsa pris og opplevelse.
GenZ har fa svar, men viser tydelig fokus pa rimelige priser og

god service.

God forklaring pa hva som skal utfores av

reparasjoner og priser av personell i
skranken. Palitelighet i forhold til priser. God
service og informasjon av personell i

skranken-vanlig kundeservice!
Kvinne 60 &r + Nordland

ICANTAR ‘
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v

Statens vegvesen

Status — periodisk
kontroll av kjgretoy

Ei?)iler s.tr ker oftere pa EU o
konteoll " Tesla stryker oftest pa

Elbiler far oftere alvorlige feil pa EU-kontroll enn bensin- og dieselbiler. I t I I

Det opplyser Statens vegvesen.
Kilde:TV2

10.03.2026 74



Kontrollpunkter der 10 ar gamle elbiler ikke godkjennes -
..,0g andelen for 10 ar gamle bensin, diesel og hybrid
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PKK-feil: - Problemet er ikke

elbilen

INNLEGG: - Elbil har mange flere feil pa EU-kontroller. Men

problemet er ikke elbilen, mener NBF. Hva kan vi i bransjen foreta oss for a bedre statistikken?

= |Informasjon til kunde om bilens egenskaper og
vedlikeholdsbehov

« Vurder a markedsfare tilpasset service/inspeksjon for norske
forhold — Ta fram «hastsjekkens igjen?

= Bruk dekkskift aktivt som en mini-inspeksjon av kKjente
slitasjepunkter

= Utnytt mulighetene for oppfelging av kunde med dekkhotell som
en salgsmulighet

INNLEGG:
Knut Martin Breivik
Avdelingsleder i Norges Bilbransjeforbund (NBF)

10.03.2026

ANHO

Dette bor du
kunne om elbi

For mange er elbil et helt nytt i er
noe annet enn det man kenner bl fra en fossildrevet bil, samt at elbden er
en ny generasjon bil som sambdig har det siste av teknologiske losninger og
mubgheter.

For a sikre mest mulig glede av elbilen, deler vi noen rad og erfannger knyttet
til praktisk bruk av elbilen under nordiske forhold.

Det er viklig a sette seg godt inn i bilens egenskaper og virkemate, samt alle
forhold knyttet til lading

DED
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Stikkprover 2025

®» Ca 5100 stikkpregver i1 2025

®» Volumet ligger i kolonnen til hayre, kontrollpunkter

ikke kontrollert og/eller feil kontrolimetode

-1

Kontrollpunkter der vi flest ganger er
«uenig» i den ilagte mangelmerknaden

Kontrollpunkter der vi mener det burde
veaert ilagt mangelmerknad

Kontrollpunkter ikke kontrollert av
kontrollorgan og/eller feil i
kontrollmetode

1.1.14. Bremsetromler, bremseskiver

5.2.3. Dekk

0.2 Kjaretayets
understellsnummer/serienummer

5.3.4. Opphengskuler og foringer

4.5.2. Takelys -innstilling

5.2.3 Dekk

5.3.1. Fjeerer og stabilisator

0.2 Kjgretgyets
understellsnummer/serienummer

1.8 Bremsevaeske

5.3.2. Stgtdempere

1.1.14. Bremsetromler, bremseskiver

5.2.2 Felg

1.2.1. Ytelse - driftsbrems

5.3.1. Fjeerer og stabilisator

2.1.2 Innfestning av styremekanisme







m@e eCall / 2G-saken kort oppsummert * (,9.'!

Norges
Bilbransjeforbund

Norge: 3G stengt i 2020; 2G stengt av Telia i 2025; Telenor varslet at stenger ved utgangen av 2027
Da vil 2G-basert eCall slutte a virke i ca. 700.000 biler i Norge

Ikke kjente konverteringslgsninger; mye mer komplekst enn andre produkter

Sak i hele EU; vil pavirke millioner av biler
- Forelagpig EU-rapport: «Extension of 2G” anses gunstigst; bar viderefgres til 2032/2035

- EUs ekspertgruppe European eCall Implementation Platform (EelP); jobber med saken; har ikke
konkludert, men de fleste / store EU-land er samlet om nedstenging rundt 2029/2030

NBF arbeider derfor - i allianse med flere organisasjoner - for utsatt stenging til i hvert fall 2029/2030, i pavente
av evt. lgsninger fra EU

Men: vi ma veere forberedt pa at 2G i Norge kan bli stengt i lapet av 2027

ANHO






Norges
Bilbransjeforbund

BILBRANSJEN ER IKKE FOR HVEM SOM HELST

Alt henger sammen med alt

REKRUTTERING

BILFOLK ER IKKE HVEM SOM HELST

ANHO
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Bilen — og bilbransjen — knytter Norge sammen

Stor nzering, Norges viktigste
mange arbeidsplasser transportmiddel

Leder an i det grgnne

skiftet Helt avgjgrende for

distriktene

Skaper gode bo- og
arbeidsregioner

ANHO

> 50.000 arbeidsplasser

jotransport; 1,6 %
Lufttransport; 7,0 % G o Jernbanetransport; 5,1 %

Vegtransport; 86,4 %

Figur 2. Andel av personkilometer med ulike transportmidler

Gisle Solvoll.

Lufttransport; 0,0 %

Sjetransport; 18,2 %

Jernbanetransport; 3,0 %

Vegtransport; 78,8 %

Figur 3. Andel av tonn med ulike transportmidler

Gisle Solvoll.
Lisens: CC BY SA 3.0
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«REDDER
KLIMA»

97,0%

av ferstegangsregistrerte

32,4%

av den samlede bestand av

personbiler i 2026 er personbileri 2026 er

nullutslippskjeretay nullutslippskjeretay

W Nullutslipp W Nullutslipp

10.03.2026 89
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« TEKNOLOGI»

10.03.2026
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ENTUSIASME/ [
LIDENSKAP» |
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Kritiske sgkertall

2023 2023 jenter 2024 2024 jenter 2025 2025 jenter
TEK 18 509 3021 19913 3238 21163 3397
Karosseri 206 87 202 79 181 70
Kjoretoy 1245 147 1166 133 1213 134
1451 234 1368 212 1394 204

[Sokertall 2016: Kjoretoy 1944 - karosseri 303 |

SOKERTALLENE ER FOR LAVE
KRITISK LAVE PA KAROSSERI

10.03.2026 93
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Laerlinger

3000

2500

2000

1500

1000

500

050

1185

286

Laerlingkontrakter

182

1 556

408

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

= Bijlpleiefaget

Tunge kjgretay

Billakkererfaget Lette kjgretgy
Reservedelsfaget em=—TOTAI

Bilskadefaget

ANHO
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17 857
fagbrev

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

605

= Bilpleiefaget Billakkererfaget

Tunge kjgretay Reservedelsfaget emm—TOTAL

Fagbrev

197

10 539

Lette kjoretay Bilskadefaget

ANHO
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Hva tenker unge og folk?




INXBXF) ANHO

LITT MYE BIL

litt «seert fag»/»seer gjeng»

10.03.2026 97
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Kvalitativ
undesgkelse 1

10.03.2026

ANHO

Bilfagene blir for mye bil
Sett pa som et litt «saert fag»/»saer gjeng»

De som har valgt er forngyde

A velge bilfag gjgres utifra en Faget har «hgy raneimage»
genuin interesse for bil og motor
De som gar pa bilfagene er
De som har valgt bilfag opplever at fornayd med faget, leererne og
de har fatt god informasjon og skolen
enkelt & finne informasjon
Elevene pa bilfag tror ikke andre
Elevene har tatt utdanningsvalget vet seerlig mye om hva bilfagene er
selv

98
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Kval Itatlv ke kjennskapen blant utenforstaende til hva faget

undesgkelse 2 inneholder

Gjare fagets image bredere - fra «<nerd» og «ranery til
hayt kompetent fagperson

Fagbrev gir mange muligheter. Allsidige arbeidsoppgaver

Godt arbeidsmiljg, heie fram de unge

10.03.2026 99
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Omdgmme-
undersgkelse

10.03.2026
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Bilmekanikeryrkets omdamme er sarbart

=g
Indeksen beregnes pa a » LI% m= ™
bakgrunn (3 T ==
32:&2‘:'5;35 Z?mrfssrgilte:;alsaozm Bilmekaniker Temrer Elektriker Journalist Sykepleier Industriarbeider
Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks

Hvordan vil du vurdere
bilbransjens sitt samlede
omdgmme eller anseelse?

Hvor godt eller darlig er ditt
inntrykk av Bilbransjen totalt
sett?

@ 00000

Omdgmmeindeksen omregnes og beregnes pa en 200 pkt skala.
Svakeste oppnaelige verdi er — 66 og beste oppnaelige verdi er 134

Over 75 poeng: Seerdeles sterkt omdgmme

55-75 poeng:  Sterkt omdemme
N 35-54 poeng:  Sarbart omdgmme 101
Under 35 poeng: Svakt omdgmme




=g .
@ N 8 B @ bk
Omdgmme | Omdgmme | Omdgmme | Omdgmme | Omdgmme | Omdemme
bilmekaniker temrer elektriker journalist sykepleier industriarb

Total 35 49 56 18 78 47
Mann 35 47 54 12 79 47
Kvinne 35 51 58 26 76 47
Alder:
Under 30 39 46 57 24 64 43
30-44 28 46 51 22 71 45
45-59 31 49 52 14 79 44
60+ 44 53 63 16 92 57
Total 35 49 56 18 78 47
Region:
Oslo og 27 43 49 24 78 44
Omegn
Rest @stland 43 51 62 10 77 51
Sar-/Vestland 38 52 58 22 81 49
Tr.lag/Nord- 31 48 51 14 71 45
Norge

Mekanikeryrket scorer best blant de eldste, i @stlandsomradet
utenom Stor-Oslo, de med videregaende yrkesfag og de som i
dag jobber i biloransjen.

BEE

ANHO
= '
1
=P DS = I COR "8
Omdgmme | Omdgmme | Omdgmme | Omdgmme | Omdemme | Omdgmme
bilmekaniker tgmrer elektriker journalist sykepleier | industriarb
Utdanning:
Grunnskoleutdanning 33 46 51 20 83 45
Videregaende allmenn 39 53 61 20 84 51
Videregaende yrke 42 56 62 10 82 50
Fagskole 39 50 61 17 75 53
Universitets-4 ars 35 46 54 16 75 47
Universitets- 4 ar + 26 43 49 27 75 42
Bransje:
Industri 25 41 46 21 81 54
Bygg/anlegg 39 54 54 12 72 52
Helse- og omsorg 39 51 57 30 69 44
Varehandel og reperasjon 51 60 69 15 73 63
av motorvogner
Offentlig administrasjon 15 36 43 1 72 33
og Forsvar
Tjenesteyting 41 56 57 18 78 52
For tiden ikke i arbeid 27 34 48 13 67 35
Pensjonist 45 54 62 17 93 58
Undervisning 36 56 58 36 83 45
Annet 30 47 56 1 75 41
Student 30 39 51 27 67 39
Over 75 poeng: Seaerdeles sterkt omdgmme
55-75 poeng: Sterkt omdgmme
35-54 poeng: Sarbart omdgmme 102

Under 35 poeng: Svakt omdgmme
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Er et yrke som bidrar positivt til samfunnet - Bilmek
Muligheter for & fa leerlingplass - Bilmek

Fremstar som et yrke med dyktige kollegaer - Bilmek
Er en viktig del av samfunnsgkonomien - Bilmek

Gir muligheter for kompetanseutvikling - Bilmek
Yrke med interessante arbeidsoppgaver - Bilmek

Fremstar som et godt karrizerevalg - Bilmek

Er et yrke som tilbyr lik Ienn for likt arbeid uavhengig av

kjgnn, alder, etnisitet og andre demografiske variabler -...

Er et yrke som er nyskapende og fremtidsrettet - Bilmek
Gir gode karrizeremuligheter - Bilmek

Bidrar til & redusere klimautslipp - Bilmek

Yrke med gode Ignnsbetingelser - Bilmek

Jobber med mennesker - Bilmek

BEE

0, 10, 20, 30, 40, 50,

60,

ANHO
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Gir gode karriceremuligheter -Tgmrer

Gir gode karrieeremuligheter -Elektriker

Gir gode karriseremuligheter -
Industriarbeider

Gir gode karrizeremuligheter - Bilmek

Fremstar som et godt karrizerevalg -
Elektriker
Fremstar som et godt karrizerevalg -
Temrer
Fremstar som et godt karrizerevalg -
Industriarbeider
Fremstar som et godt karrizerevalg -
Bilmek

Er et yrke som bidrar positivt til
samfunnet -T@mrer

Er et yrke som bidrar positivt til

samfunnet -Elektriker
Er et yrke som bidrar positivt til
samfunnet - Industriarbeider

Er et yrke som bidrar positivt til

samfunnet - Bilmek

BEE

I 51
. 58
I 47
I 42

. G2

. 57
I 49
I 50

I 63

. 63

. 58
I 57

0 10 20 30 40 50 60

70

Yrke med interessante arbeidsoppgaver -
Temrer

Yrke med interessante arbeidsoppgaver -

Elektriker
Yrke med interessante arbeidsoppgaver -
Industriarbeider

Yrke med interessante arbeidsoppgaver -

Bilmek

Yrke med gode Ignnsbetingelser -Temrer

Yrke med gode Ignnsbetingelser -
Elektriker
Yrke med gode Ignnsbetingelser -
Industriarbeider

Yrke med gode Ignnsbetingelser - Bilmek

Muligheter for & fa leerlingplass -Te@mrer

Muligheter for a fa leerlingplass -Elektriker

Muligheter for a fa laerlingplass -
Industriarbeider

Muligheter for & fa leerlingplass - Bilmek

Svarene er regnet om til en 0 — 100 pkt skala
og presenteres her som et gjennomsnitt.

ANHO
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I 49
I 51
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. 61
I 48
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Samfunn

Fra det globale til det neere, praktiske og lokale.

Folk sgker trygghet og konkrete Igsninger.

Mindre toleranse for moralisering og polarisering.

FAErlighet uten «wokex»-retorikk.

@nsker fellesskap og optimisme.

Avsender

Gjer fremskritt innenfor beerekraft.
Darlig omdgmme.
Maskulin, tradisjonell og teknisk.

Paradoks at vi en av verdens reneste bilparker.

SMAK - modellen

Vi skal ta
antagelser og
fordommer og
snu dem til var

fordel.

Malgruppe

Internt
* Bygge ambassadgrer og intern stolthet.
Opinionen

¢ Stor pavirkningskraft og innvirkning pa holdningene og
valgene til unge.

* Motstemmer fra miljgbevisste grupper
Unge og kvinner
* Bryte ned stereotypier

¢ Bruke rollemodeller til a inspirere og sikre rekruttering.

Konkurrenter

* Hgyere utdanning.
* Motstemmer fra sveert miljgbevisste stemmer.

* Andre yrkesfag.




1.

BYGGE STOLTHET
INTERNT

2.

BRYTE NED
FORDOMMER

EKSTERNT

ANHO
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- ST BILBRANSJEN ER IRHE FOR

=~ HUEM SOM HELST LD N FRA SKRUTRERKER TIL
Rajan Jaffary (37) gikk fra butikkjobb til bilbransjen - n& . STERINQSSE’STEMER

leder hun teamet pé Toyota Romerike. Les mer
Patrick skrur pa biler med 1000 sensorer. Les mer

»

BILFOLR ER IKRE HUEM N P
N ¢
" SOM HELST R JOBBE MED ELBILER ER
Hedda (24) valgte bilmekanikerlinja for 4 kunne skru . MER TEHNU[OQISH ENN
selv, na er hun en av verdens fremste MANgE TRUR

motorsportutgvere. Les mer

i A

Mujtaba er 20 ar og allerede godt i gang med karrieren
som elbilmekaniker. Les mer L A

INE TRODDE ALDRI HUN e T

- SKULLE J0 ee HONKURRERER LITT, MEN
- 4
' KL SO ) e s ", STOTTER HUERANDRE MEST
§ Lakkerer-izerlingen Ine Halvorsen Korbi stortrives i et ) i.
yrke med fa jenter, men mye kreativ frihet. Les mer P Tvillingene Adrian og Caspar jobber side om side | Vy

““ [M s n M “ [ ISI og stortrives med praktisk arbeid | bilbransjen... Les mer

FORDOMMER QM
BILBRANSJEN

«En gleng skoletapere uten ambisjoner som bare skrur pé gamle biler.» Hort det for?

Den fordommen er like utdatert som den er feil. | dag handler bilbransjen om ny
teknologi, beerekraft, ledelse og innovasjon - og ja, om & skru, for de som elsker det

Hor heller fra de som faktisk jobber her

N
i ‘
4 s 4
i L’,
) “*" FORDOMMER OM
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SOH INNEN 2. MARS
NXEXD
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Formidabel vekst — mer enn tredoblet volum

Fra rundt 6,5 millioner visninger i november 2025 til over 30 millioner i mars 2026. Vi klarte en oppskalering uten tap av kvalitet - tvert imot
okte den samlede klikkraten (CTR) fra 0,36 % til 0,53 %.

30,5M 136K 0,53%

Totale visninger Totale klikk Samlet CTR

Per 2. mars 2026 Akkumulert hele perioden Opp fra 0,36 % i november

Kreativene mot slutten av perioden fikk ogsa et mer tydelig fokus pa & skape handling hos mélgruppen med "husk & seke 2.mars"

[Urvikunc over o

Strategisk opptrapping mot sgknadsfristen

En nedbryting av kampanjeperiodene viser en tydelig og planmessig eskalering | medieplanen frem mot 1. mars.

@ Visninger 8 Klikk
3m

2.82m

500k

Januar 2026 Februar 2026
Periode
Doblingen av trykket fra januar til februar er helt | trdd med behovet for 4 treffe mAigruppen med maksimal kraft rett far seknadsfristen. Hesten la grunniaget for kjennskap med ca 1,2 milioner
visninger i snitt per maned, mens Q1 2026 leverte det avgjorende stotet

3/10/2026

ANHO

DEKNING OG FREKVENS

Hva betyr 31 millioner visninger i praksis?

Med et avgrenset mélgruppeunivers pa 1000 000 mennesker (ungdom og foreldre) gir 31 millioner visninger felgende estimater:
Frekvens: ~2 ganger per uke Dekning: 20-30 % av Analytisk oppsummering

kjerneuniverset 20-30 % dekning kombinert med ~2
Mellom 200 000 og 300 000 unike ukentlige eksponeringer over et halvt

Unike personer i malgruppen har
anslagsvis sett annonsene ca. 2

ganger ukentlig gjennom hele det individer er anslagsvis nadd i det ar er en svaert effektiv oppskrift for

halve &ret - tilsvarende 8-9 avgrensede segmentet av ungdommer konvertering og holdningsendring -

touchpoints per maned. og foreldre. levert akkurat i tide til seknadsfristen 2.
mars.

KONKLUSJON

En betydelig suksess - effektivitet gkt under
oppskalering

Kampanjen for NBF Bilfolk evalueres som en betydelig suksess frem mot mars 2026. Den fulgte en klassisk opptrappingsmodell: kjennskap

bygget i Q3/Q4 2025, etterfulgt av et massivt, spisset stet med nesten 3 millioner mélirettede visninger mot rekrutteringsmalgruppen i

februar inn mot seknadsfristene.

Kampanijen har ikke bare overlevd en oppskalering i budsjett og trykk; den har klart & eke den gjennomsnittlige effektiviteten (CTR)

underveis.

/,J‘ Medie-miks Kreativt materiell Plattform-optimalisering
Riktig balanse mellom rekkevidde og Optimalisert underveis med okt Lepende justeringer har bidratt til at
konverteringskanaler gjennom hele fokus pa handlingsdrivende CTR steg fra 0,36 % til 0,53 % totalt.
perioden. budskap mot slutten.
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Praver a
engasjere
bransjen

3/10/2026

Egne versjoner (lang og some-tilpasset) med
egen logo:
Bertel O. Steen
Bilservice- gruppen
MAN
Quipd
RSA
Sentrum Auto
Automester
Bilfag.no
Mgller Bil

ANHO
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WORKSHOP
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il

e 2
e Y
i \_,4: il

o P
a

10.03.2026

Be. i
_—)" i : il

g il

=

VIDEREUTVIKLE KAMPANJEN —

]

MAL: ]

«GJORE KAMPANJEN TIL HELE BRANSJENS 1
KAMPANJE »

NYE ELEMENT, NYE KREATIVE GREP, NYTT INNHOLD
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Vl KTl GST Oppleeringskontor

Lokal bilbransje
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Forvaltning

aVv
ressursene

Serigsitet
Arbeidsmilja
HMS
Trivsel
Baerekraft
Partssamarbeid

Statid/frafall

ANHO
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Utviklingsmuligheter, arbeidsmiljp og ledelse kan bidra til at
folk gnsker a bli vaerende i jobben

Gode gkonomiske betingelser

Karriereutviklingsmuligheter

Mer systematisk arbeid for et it arbeidsmiljg

Leder(e) som er opptatt av inklude

Tilgang pa kurs, veiledning o

Kultur for & hjelpe og stg

Mulighet for individuelle A
Flere tilbakemeldinger fra nermeste leder I
Annet I
Mer mangfold i kollegiet I
Mer fokus pa baerekraft, klima og miljg

Ingen

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m2025 7
moment
www.moment.consulting

Rettferdighet, karriereutviklingsmuligheter og tilgang pa kurs,
veiledning og opplaering er viktig for folk, men er i mindre grad til stede

0,95

| 0,83 0,77
[ I |
1
4,83
4,37 4,40
3,88
' 3,54 3,63
3
2

Rettferdig behandling av ansatte Karriereutviklingsmuligheter Tilgang pa kurs, veiledning og opplaering som utvikler
E : & B gang 8 Og F g

en faglig

m Viktighet Til stede

moment /
/

9,1% oppgir a ha selv opplevd mobbing/trakassering og
14,1% oppgir a ha observert mobbing/trakassering

100,0 %

12,70% 14,60% 14,10%

Observert mobbing eller trakassering

7.40% 9,30% 9,10%

Selv opplevd mobbing eller trakassering

0,0 %

2023 W 2024 W 2025 11

www.moment.consulting

moment /
/

Etabler en holdning om at arbeidsmiljg er en
Iannsom investering, ikke en kostnad

Utgv effektiv ledelse i hverdagen

5 rad til ledere i
bilbransjen

Folg med pa arbeidsmiljget
Involver ansatte i arbeidsmiljgutvikling

@k kompetanse og handter konflikter og
mobbing

moment//
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Omvendt
mentorprogram

Nytt program

se info om arets program

10.03.2026

Torbjern Skretting @ - 2nd
Ii Daglig leder i| Meller Bil Gandda
o 2w ®

Oppfelgingspost: Mangfold er bra for business

| mitt forrige innlegg delte jeg at jeg har meldt meg pa "reverse mentoring", der
jeg skal lzere mer om mangfold, likestilling og inkludering (DEI).
Med meg pa reisen har jeg min fantastiske kollega Hannah - representant for
generasjon Z.

Vi er godt i gang, og jeg ensker a dele noen refleksjoner fra et nylig mete vi
hadde.
Hannah og jeg tok med oss hjemmeoppgaven vi fikk fra Catalysts, ut av huset,
og inn til Forum Jaeren. Her fikk vi jobbet i ro og fred uten noen form for
avbrytelser. PERFEKT!

Her er noen av vare refleksjoner etter matet

‘4 Egne styrker:
Dette var en @velse i selvinnsikt og aerlighet — og det var utrolig givende a fa satt
ord pa hvordan vi hver for 0ss har unike kvaliteter som er viktige for teamets
suksess.

Q Mangfoldets styrker pa arbeidsplassen:
Vi diskuterte hvordan mangfold bringer med seg en rekke fordeler inn pa var
arbeidsplass. Vi sosialiserer ofte med dem som ligner oss mest, men en
mangfoldig arbeidsplass utfordrer det, og beriker forstaelsen og talmodigheten
var for ulike perspektiver. Vi mener dette ogsa styrker rekrutteringen.

Mangfoldets styrker for kunden:
Vére kunder er like forskjellige som vi er, og vi skal levere en 5-stjerners
opplevelse til alle — uansett bakgrunn, kultur, kjenn eller legning. Nar vi bade
rekrutterer for mangfold og selger til mangfold, skaper vi en vinn-vinn-situasjon.

Jeg er utrolig glad for at jeg meldte meg pé dette programmet sammen med min
fantastiske mentor, Hannah.

Jeg er ikke mindre sikker i dag: Mangfold er en nekkelfaktor for suksess — bade
for individet og organisasjonen.



NXEXD) ANHO
Arets Blinklys — bilbransjens inspirasjonspris
for baerekraft!

NXBXF)
Arets Blinklys

Inspirasjonspris som deles ut pa Bilbransjens dager!

&2 storebrand &) NHO % Séderberg & Partners

Kanskje det er dere som vinner neste
Arets Blinklys!

Bertel O. Steen Detalj Bilskade mottok prisen 2025. Foto: NBF Les mer om p ri sen pé == N bf. nNo

Frist for a sende inn er 11. sept. 2026
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> Tariffoppgjaret 2026 — varens vakreste eventyr?
> Lokale lgnnsforhandlinger

> Oppfelgning av sykmeldte arbeidstakere

s Obpsicelsel  vicksornl lor arbeidstakers forhold
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Tariff 2026 ANHO
Frontfag forhandlinger: 23.-26. mars TBU antatt prisvekst 2026 (pr. februar): 3 %
Frontf kling: 7.-11. april
rontiag mexiing apr LOs hovedkrav:
Biloverenskomsten: 29.-30.april . @kt kippekraft.
v Lavlgnnstillegg.
LO-t v Forskuttering av syke-, foreldre- og
T Opp reg pleiepenger.
ruer gel’erp O
ey, TC Strejk 4 NHO ¢,
hristiy Ot ] CI;
er tkre Cltfar:
tayg) 8
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Tariffoppgjaret 2026

Gangen i et tariffoppgjor

10.03.2026




YXEXE

BE A

Norges

Bilbransjeforbund NHO

Lennsoppgjoret 2026

- Nyhetsbrev og info fra NBF

- Lenke til landingsside lannsoppgjaret: https://www.nbf.no/lonnsoppgjoret-
2026/

- Veileder «Tariffoppgjaret og bedriften»

- Lenke permittering ved streik: https://arbinn.nho.no/arbeidsliv/streik-og-

konflikt/artikler/permittering-grunnet-streik/
- Tariffnytt NHO (nho.no)




INXBXF)

10.03.2026

Lokale lannsforhandlinger
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Biloverenskomsten § 7 nr. 4
(lokale forhandlinger) NXBXF) B rotseorbumsn

En gang i1 hvert avtalear skal det fores lokale forhandlinger om en
eventuell regulering av fortjenestenivaet. Tidspunktet for
forhandlingene skal vaere fastlagt 1 lokal avtale. Partene kan i
forbindelse med den arlige forhandlingen avtale at et eventuelt tillegg
skal oppdeles slik at en del av tillegget blir utbetalt senere 1
avtaledaret.

2024 - 2026

Grunnlaget for vurderingen skal vare bedriftens skonomi,
produktivitet, fremtidsutsikter, konkurranseevne og den aktuelle
arbeidskraftsituasjon.

Ekstern lonnsstatistikk, andre bedrifters lonnsniva eller

lennsutvikling skal ikke kunne paberopes som grunnlag for

regulering ut over det som fremgéar av forangdende setning. Ved

vurderingen skal det tas hensyn til eventuelle tariffmessige tillegg

gitt siden forrige vurdering. ..
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«Det er ikke reelle forhandlinger!!!»

Fellesforbundets oppfatning:

> For mye rammetenkning lokalt (rammen er
et tak).

> Beslutningen er tatt et annet sted
(arbeidsgivers representant har ikke
tilstrekkelig fullmakt).
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Forhandlingsgrunnlaget - de fire kriteriene

1) dkonomi. Hva er vesentlige faktorer i bedriftens gkonomi?
2) Produktivitet. Hvordan kan produktiviteten best beskrives?
3) Konkurranseevne. Hva avhenger bedriftens konkurranseevne av?

4) Fremtidsutsikter. Hvilke forhold pavirker bedriftens
fremtidsutsikter?
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Forhandlingsprosessen

1 Forberedelse

Kjenne bestemmelsene i avtalen.
Forberede de fire kriteriene.

Hvem forhandler — balanse mellom
partene?

Fremdriftsplan med klubben.

Flere fagforeninger — intern
rekkefaolge.

10.03.2026

2 Gjennomfgring

Hvilke forventninger har klubben?
Avklare fullmakter.

Vurdering av de fire kriterier —
felles virkelighetsoppfatning?
Utveksling av krav.

Saermater/time out?
Flere runder kan veere fornuftig,
men ikke for mange...

ANHO
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- ,! Oppfalgning av

" sykmeldte
arbeidstakere
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§ 4-6. Saerlig om tilrettelegging for arbeidstakere med redusert arbeidsevne

(1) Hvis en arbeidstaker har fatt redusert arbeidsevne som falge av ulykke, sykdom, slitasje e.l., skal arbeidsgiver, sa langt det er
mulig, iverksette ngdvendige tiltak for at arbeidstaker skal kunne beholde eller fa et passende arbeid. Arbeidstaker skal fortrinnsvis gis
anledning til a fortsette i sitt vanlige arbeid, eventuelt etter saerskilt tilrettelegging av arbeidet eller arbeidstiden, endringer i
arbeidsutstyr, gjennomgatt arbeidsrettede tiltak e.l.

Bestemmelsen palegger arbeidsgiver en plikt til sa langt det er mulig
a iverksette ngdvendige tiltak for at arbeidstakeren skal kunne
beholde eller fa et passende arbeid.

Det primaere er a fa arbeidstakeren tilbake i det arbeidet
vedkommende hadde far arbeidsevnen ble redusert, men arbeidsgiver
kan ogsa veere forpliktet til andre og mer permanente
tilretteleggingstiltak.
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_ Senest innen 4 uker: Oppfalgingsplan
Oppf@lgnlng (vurdering av arbeidstakers arbeidsoppgaver og
Sykefravaer arbeidsevne)

Innen 7 uker: Dialogmgate 1 (vurdering
oppfalgingsplan)

Innen 8 uker: Aktivitetsplikt

Innen 6 maneder: Dialogmgate 2 (NAV skal kalle
inn...)

10.03.2026 135



INXBXF)

Arbeidstakers
medvirkningsplikt

' e
/)

\J

10.03.2026

ANHO

Aml. § 2-3:
Arbeidstaker skal medvirke ved utarbeiding og gjennomfgring av
oppfalgingsplaner.

Arbeidstaker skal delta i dialogmeate etter innkalling fra
arbeidsgiver, jf. § 4-6 fjerde ledd

Folketrygdloven § 8-8:

Plikt til & gi opplysninger til arbeidsgiveren og NAV om egen
funksjonsevne og bidra til at hensiktsmessige tiltak for a
tilrettelegge arbeidet og utpragving av funksjonsevnen blir utredet
og iverksatt... plikter ogsa & medvirke ved utarbeiding og
gjennomfaring av oppfalgingsplaner og delta i dialogmater.

Retten til sykepenger faller bort dersom
arbeidstaker uten rimelig grunn unnlater a
medvirke slik det er beskrevet i forste ledd.
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Bedriftens rutiner og oppfalgning

Melding om sykefraveer og arbeidsgivers
etterfglgende oppfalgning.

Arbeidsgivers (generelle) metoder for
tilrettelegging - rutine.

Andre metoder (alternative oppgaver,
oppmate til lunsj mv).

Varsel ved stansing av
leannsforskuttering eller ved melding til
NAV om manglende medvirkning.

All oppfalgning og tilrettelegging bar
dokumenteres.

10.03.2026 137



10.03.2026

Sentrale dommer

Borgarting lagmannsrett ASKO (2018)

«Arbeidsgiver har gjennomfart tilstrekkelig og
adekvate tilretteleggingstiltak ut fra det
sykdomsbildet A til enhver tid presenterte.»

Konkrete ulemper for bedriften, som gkt
belastning pa andre arbeidstakere og
uforutsigbar bruk av vikarer, gir arbeidsgiver
et behov for avklaring.

Pa et tidspunkt ma tilretteleggingsplikten
opphare, slik at arbeidsgiver kan kreve at
ordineer stilling oppfylles.

ANHO

Hoyesterett — Multimedieprodusent (2022)

§ 4-6 ma tolkes i lys av hensynet il
arbeidsgivers behov for a kunne bestemme
organisasjons- og stillingsstruktur. Dette er
grunnleggende for hvordan virksomheten skal
|l@se sine oppgaver.

Arbeidsgivers behov for a kunne bestemme
organisasjons- og stillingsstruktur har
betydning for hvor langt arbeidsgivers
tilretteleggingsplikt strekker seqg.

Er det tale om permanente endringer i
organisasjons- eller stillingsstrukturen i
bedriften, ma det imidlertid foreligge vektige
grunner fgr § 4-6 medfarer en plikt for
arbeidsgiver til det.
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nbf.no

LEDER
UTVIKLINGS
PROGRAM

NBF Lederutviklingsprogram

Oppstart 25.08.2026
3 samlinger

Kursrunde nr. 10 Sy
(=

Max 18 deltagere Bli en av fremtidens
servicemarkedsledere

Dagens teknologi utfordrer bilbransjen pa alle fronter og bransjens tradisjonelle forretnings-
modeller vil sannsynligvis bli preget av endringer den kommende tiden. Dersom service-
markedet ogsa i fremtiden skal skape vekst, skape kundelojalitet og skape skonomiske
resultater ma lederne i servicemarkedet ta ansvar for a tilegne seg nedvendig kunnskap.
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Bilbransjens
dager







