
BILBRANSJENS digitale møte om 
Hvordan jobbe godt med rekruttering og lærlinger 
09.02.2023



Litt praktisk



-19 % -32 % -20 % -16 % -28 % -18 % -28 %

Differansen til 
hvordan ulike 
faktorer er tilstede 
på arbeidsplassen. 
Sum svært viktig og 
viktig. 



-19 % -31 % -24 % 9 % 10 % 13 % 13 %

Differansen til 
hvordan ulike 
faktorer er tilstede 
på arbeidsplassen. 
Sum svært viktig og 
viktig. 



Ikke glem fravær av sosial støtte…
Mobbing siste 12 mnd?

Ja 8,6%

Nei

?

Selvopplevd

Observert

Ja 14,6%

Nei

?



Hvordan jobbe godt med rekruttering og 
lærlinger? 

1. Hvordan jobbe aktivt med rekruttering? Kim Bonde, Leder for 
Opplæringsringen i BOS 

2. BOS Asker og Bærum har økt antall lærlinger fra 2-12, Maria Rydmark, 
servicemarkedsleder vil snakke om denne satsingen og hvor viktig det er for 
dem, lærlingene og bransjen.









Ganske 

skremmende 

egentlig …







Diagnoseteknikere…



…bilopprettere og 

lakkerere,



…salgs og 

administrativt 

personell.





Rekruttering av 

lærlinger 

Bertel O. Steen
09.02.2023



1. Kim Bonde

2. Leder av Bertel O. Steen Akademiet

3. 32 år

4. Utdannet yrkesfaglærer

5. Utdannet mekaniker i lette kjøretøy

6. Tidligere kontaktlærer og yrkesfaglærer for 

VG1, VG2 og VG3

7. Begynte i dagens rolle i april 2022 

Hvem er jeg



Innhold

Hvordan reklamerer Bertel O. 

Steen for lærlinger

Hvordan er vi som lærlingbedrift

Hva kan vi tilby?

Hva forventer vi av lærlinger

Rekrutteringsarbeid vi har gjort til 

nå



Lærlingsfag som tilbys i Bertel O. Steen

Vi tilbyr lærlingplasser innen ulike fagfelt i vår bransje:

– Mekaniker for lette og tunge kjøretøy

– Hjulutrustningsfaget

– Lakk og skade/karosseri

– Delelagerfaget

– Påbyggerfaget

– Salg, service og administrasjon



Bertel O. Steen

som lærlingbedrift



Bertel O. Steen har lang tradisjon i å ta inn lærlinger

Allerede på 1970-tallet var vi en pådriver i å få på plass 

en tariffavtale for økt inntak av lærlinger 

Vi er opptatt av at ungdom fullfører utdannelsen og får et 

godt utgangspunkt for fremtiden

Konsernet har ca. 160 lærlinger pr. år fordelt på det 1. og 

2. året, og har i løpet av årene hatt flere tusen lærlinger. 

Mange har gått over i faste stillinger

Lærlinger er strategisk viktige både for Bertel O. Steen 

og for bransjen – og avgjørende for bilbransjens fremtid

Stort fokus på lærlinger



Hva vi tilbyr



God oppfølging, tett kontakt med skoleverket

Betalt utdannelse og mulighet for godt betalt jobb etter 

læretiden

Gode utviklingsmuligheter; mange kurs, opplæringsløp og 

karrieremuligheter

Mange sterke merkevarer med Mercedes-Benz i spissen

Bransjens bredeste produktspekter innen personbiler, 

varebiler, lastebiler og busser

En trygg arbeidsgiver og et godt arbeidsmiljø 

En arbeidsplass som ligger et hestehode foran konkurrentene 

innen digitalisering, servicekonsepter og selvbetjening

Skreddersydd opplæring/oppfølging 



Hva forventer vi 

av deg



At du kommer på jobb / har lite fravær

At du er motivert og ønsker å lære

Er positiv, ærlig og ønsker å bidra til et god arbeidsmiljø

At du etterlever våre verdier

At du tar i et tak der det behøves

Lyst til å bidra





Vår visjon og 

våre verdier



Visjon



Visjon

Vår bransje er i stor endring. Sammen skal 

vi skape gode løsninger som bringer oss, 

kundene våre og samfunnet fremover på 

en bærekraftig måte.

Sammen former 

vi fremtiden



Verdier



Verdier

Vi jobber for å utfordre det etablerte, utvikle oss og 

tjenestene våre til kundenes beste.

Vi utfordrer

Vi bryr oss om hver eneste kunde. Vi bryr oss om 

hverandre. Og vi bryr oss om samfunnet rundt oss. 

Alt i alt handler det om det beste lagspillet!

Vi bryr oss

Vi er stolte av jobben vår. Vi er sannferdige og til å 

stole på. Vi gir oss ikke før kunden er fornøyd og 

resultatet er av høyest mulig kvalitet.

Vi presterer





Liten oppsummering: 

Hva er viktig i 

rekrutteringsarbeidet



Innsyn i yrket

- Vise hva som er bra med faget

- Kvaliteter som trengs i faget

- Hvordan yrket jobber

- Hva bedriften kan tilby

Verdiene vi er ute etter

- Vi må se om elevene/lærlingene 

har verdiene som passer 

bedriften

- Vi må ha en god match mellom 

bedrift og elev/lærling

Forventinger

- Forventningene til elev/lærling

- Forventningene til arbeidslivet 

for elev/lærling

- Forventingene til bedriften



Nærlys, Rekrutering og reklamering 

vi har gjort for å skaffe flere lærlinger 

Gi innsyn i yrkene!

SoMe – treffe lærlingene der de er
– Tiktok

– Snapchat 

– Youtube

– Instagram 

Digital media

Artikler

Stå sammen i bransjen!



Yrkesarenaer med skoler

Skolebesøk
– Videregående skoler

– Ungdomskoler 

– Fagsafarier

– Skolekonkurranser 

– Fylkes NM for lærlinger

– Åpne dager

Fagdager

Partnerskapsavtaler

Fjernlys, Få skolene med!



Hva ønsker dere av lærlingen?



Spørsmål:
Hvorfor skal lærlingen velge 

dere?

40

Noen Spørsmål?



Lærlingene våre

Bertel O. Steen Asker og Bærum 





43



Litt om oss

Mercedes-Benz, Peugeot, Kia og Opel 

67 faste ansatte

Bilbyen Rud, Bærum 

44
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Aktiv jobb med lærlinger: Evaluere nå-situasjon

45



Endring

46



Se verdien av og behovet til lærlingene 

47



Behov

48



Hvordan finner vi lærlinger? 

49



Være tilstede

50



51



Være attraktive

52



53



54



Godt arbeidsmiljø 

55



On-boarding av lærlinger

Tilby utplassering og se muligheten dette gir 

Se lærlingen når lærlingen er klar til å søke lærlingeplass

Ta deg tid til å se, og bli kjent med lærlingen. Lærlingeintervju. 

Mens vi venter på oppstart av læreperioden – få lærlingen til å glede seg 

56



Et godt og trygt arbeids- og læringsmiljø = Vårt ansvar

Vi snakker med lærlingene våre som gruppe og alene underveis 

Vi setter krav til lærlingene våre 

Vi tar ansvar for at lærlingen skal bli god

Utfordre: 
– Hva trenger du bli god på? 

– Hva trenger vi at du blir god på?

Egen digitale plantavle og ansvar tidlig 

Læring av feil 

Noen ganger må vi ta et skritt tilbake 

Trygt å bli god – trygge rammer og oppfølging 

57



Skape et læringsmiljø 

58



Oppsummering 

Se verdien av og behovet til lærlingene 

Være attraktiv for lærlingene og synlig der lærlingen er 

Ta deg tid til å skape et trygt og godt arbeids- og læringsmiljø 

59



Takk for meg 

60





Spørsmål? 



Neste møte

30. mars klokka 09-10. 
Tema: Synliggjøre karrieremuligheter og kompetanseprogram 

https://www.nbf.no/arrangementer/2022/mangfold/mangfold-mote-3-synliggjore-karrieremuligheter-og-kompetanse-program/
https://www.nbf.no/arrangementer/2022/mangfold/mangfold-mote-3-synliggjore-karrieremuligheter-og-kompetanse-program/
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