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Hvordan jobbe godt med rekruttering og leerlinger
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IIIIIIIIIIIIIII
NNNNNNNNNNNNN






Hvor viktig er felgende faktorer for deg for at du skal trives pa jobb? (1/2)
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Hver viktig er felgende faktorer for deg for at du skal trives pa jobb? (2/2)
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Hvordan jobbe godt med rekruttering og
l2erlinger?

1. Hvordan jobbe aktivt med rekruttering? Kim Bonde, Leder for
Oppleeringsringen i BOS

2. BOS Asker og Baerum har gkt antall lzerlinger fra 2-12, Maria Rydmark,
servicemarkedsleder vil snakke om denne satsingen og hvor viktig det er for

dem, laerlingene og bransjen.
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Rekruttering av
laerlinger
Bertel O. Steen

09.02.2023
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Hvem er jeg

I I

Kim Bonde

Leder av Bertel O. Steen Akademiet
32 ar

Utdannet yrkesfaglaerer

Utdannet mekaniker i lette kjgretay

Tidligere kontaktleerer og yrkesfagleerer for
VG, VG2 og VG3

Begynte i dagens rolle i april 2022

Bertel 0. Steen



Innhold
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Hvordan reklamerer Bertel O.
Steen for laerlinger

Hvordan er vi som laerlingbedrift
Hva kan vi tilby?
Hva forventer vi av laerlinger

Rekrutteringsarbeid vi har gjort til
na

NY | JOBBEN LARLING BILMEKANIKER BERTEL O STEEN

Lovise utdanner segtil a
reparere de storste
bilmotorene

Leerling: Lovise Smith er lzerling hos Bertel O. Steen. Den framtidige lastebilmekanikeren skryter av det gode arbeidsmiljget pa

jobben. Foto: Privat

Bertel O. Steen



Leerlingsfag som tilbys | Bertel O. Steen

O. Vi tilbyr leerlingplasser innen ulike fagfelt i var bransje:
— Mekaniker for lette og tunge kjgretgy
— Hjulutrustningsfaget
— Lakk og skade/karosseri
— Delelagerfaget
— Pabyggerfaget
— Salg, service og administrasjon
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Mekaniker, Mekaniker, Delefag Lakk og Hjulrustning Pabygg Salg og
lette kjoretoy tunge kjoretoy karosseri — service
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Bertel O. Steen
som laerlingbedrift




Stort fokus pa leerlinger

O. Bertel O. Steen har lang tradisjon i & ta inn laerlinger

0. Allerede pa 1970-tallet var vi en padriver i a fa pa plass
en tariffavtale for gkt inntak av laerlinger

O. Vi er opptatt av at ungdom fullfarer utdannelsen og far et
godt utgangspunkt for fremtiden

O. Konsernet har ca. 160 lzerlinger pr. ar fordelt pa det 1. og
2. aret, og har i lgpet av arene hatt flere tusen leerlinger.
Mange har gatt over i faste stillinger

O. Leerlinger er strategisk viktige bade for Bertel O. Steen
og for bransjen — og avgjgrende for bilbransjens fremtid

Bertel O.Steen



Hva vi tilbyr




Skreddersydd opplaering/oppfalging

O. God oppfalging, tett kontakt med skoleverket

O. Betalt utdannelse og mulighet for godt betalt jobb etter
lzeretiden

©O. Gode utviklingsmuligheter; mange kurs, oppleeringslagp og
karrieremuligheter

O. Mange sterke merkevarer med Mercedes-Benz | spissen

O. Bransjens bredeste produktspekter innen personbiler,
varebiler, lastebiler og busser

O. Entrygg arbeidsgiver og et godt arbeidsmilj@

O. En arbeidsplass som ligger et hestehode foran konkurrentene
Innen digitalisering, servicekonsepter og selvbetjening

Bertel O.Steen



Hva forventer vi
av deg




Lyst til a bidra

At du kommer pa jobb / har lite fravaer

At du er motivert og gnsker a laere

Er positiv, aerlig og gnsker a bidra til et god arbeidsmilj
At du etterlever vare verdier

At du tar | et tak der det behgves
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Bertel o.Steen
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Sammen former
VI fremtiden

Var bransje er i stor endring. Sammen skal
vi skape gode lgsninger som bringer oss,
kundene vare og samfunnet fremover pa
en baerekraftig mate.






Verdier

VI utfordrer

Vi jobber for & utfordre det etablerte, utvikle oss og
tienestene vare til kundenes beste.

Vi bryr oss

Vi bryr oss om hver eneste kunde. Vi bryr oss om
hverandre. Og vi bryr oss om samfunnet rundt oss.
Alt i alt handler det om det beste lagspillet!

VI presterer

Vi er stolte av jobben var. Vi er sannferdige og til &
stole pa. Vi gir oss ikke far kunden er forngyd og
resultatet er av hgyest mulig kvalitet.
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Liten oppsummering:
Hva er viktig |
rekrutteringsarbeidet




Innsyn i yrket

Vise hva som er bra med faget
Kvaliteter som trengs i faget
Hvordan yrket jobber

Hva bedriften kan tiloy

Verdiene vi er ute etter

Vi ma se om elevene/lzerlingene
har verdiene som passer
bedriften

Vi ma ha en god match mellom
bedrift og elev/leerling

Forventinger

Forventningene til elev/lgerling
Forventningene til arbeidslivet
for elevl/leerling

Forventingene til bedriften

Bertel O. Steen
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Neerlys, Rekrutering og reklamering ?f!qunger:f[mm“

vi har gjort for a skaffe flere laerlinger i

Ta en titt

O. Giinnsyn i yrkene!

O. SoMe - treffe leerlingene der de er MMGE MULIGHETER INNEN BILFAG

— Tiktok

— Snapchat
— Youtube
— Instagram

O. Digital media
. Artikler
O. Sta sammen i bransjen!

O

Digger du bil like §
mye som 0ss?

mer og melde din interesse!

Bertel o. Steen



Fjernlys, Fa skolene med!

0. Yrkesarenaer med skoler
0. Skolebesgk

— Videregaende skoler

— Ungdomskoler

— Fagsafarier

— Skolekonkurranser

— Fylkes NM for leerlinger
— Apne dager

O. Fagdager
O. Partnerskapsavtaler

Bertel o. Steen



Hva gnsker dere av laerlingen?



Spgrsmal:
Hvorfor skal laerlingen velge
dere?



Leerlingene vare

Bertel O. Steen Asker og Baerum

Bertel O.Steen
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Bilforhandler tapte over 30 millioner kroner

2019 ble et toft ar for Bertel O. Steen Asker og Barum og daglig leder Knut Espenes.

FOTO: EVA GROVEN
Inntektene for bilforhandleren Bertel O. Steen pa Rud stupte med 120
millioner kroner i fjor og underskuddet ble rekordstort.

Bertel o. Steen



L i tt O m O S S Ar @2018 @2019 @2020 @2021 @2022

50 tusen

O. Mercedes-Benz, Peugeot, Kia og Opel
O. 67 faste ansatte

O. Bilbyen Rud, Beerum

20 tusen

EBITDA mNOK

30
20
10

-10 2019 2020 2021 2022 2023

-20
-30
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Aktiv jobb med laerlinger: Evaluere na-situasjon

Bertel O. Steen



Endring

Bertel o. Steen
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Se verdien av og behovet til laerlingene
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Behov

Bertel o. Steen
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Hvordan finner vi leerlinger?

Bertel O. Steen



Veere tilstede
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Rud videregaende skole inngar
samarbeidsavtale med Bertel O. Steen AS

Rud videregaende skole har inngatt samarbeidsavtale med Bertel O.
Steen AS. Formalet med samarbeidsavtalen er a styrke fag- og
yrkesopplaeringen ved & legge til rette for hyppigere veksling mellom
opplaering i skole og bedrift. For Bertel O. Steen er det viktig a knytte
kontakter til framtidens yrkesutevere for a sikre tilgang pa kompetent
arbeidskraft innenfor bilbransjen.

Samarbeidet gir elever og ansatte tilgang til en viktig arena for oppdatert kunnskap i et
marked med hurtig og omfattende endringer hvor FN’s baerekraftmal er etablert for a
drifte forretning og samfunnsutvikling.

Bertel o. Steen
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Veere attraktive

Mercedes-Benz

PEUGEOT

Bertel O.Steen
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EL-MUSKLER OG OPTIMISME HOS BERTEL O.
STEEN

Bertel O. Steen i Baerum selger na langt flere biler enn tidligere, og de fleste
er elektriske. Na venter spennende lanseringer av spreke elbiler og
elektriske varebiler.

Bertel O. Steen i Asker og Baerum har lagt bak seqg et sterkt ar i 2020.

- Noe av fremgangen skyldes definitivt bedre tilgang pa nye elbiler. Na har vi for eksempel
svaert kort leveringstid pa bade KIA e-Soul og e-Niro. Nar det gjelder Mercedes EQC, en bil

med masse krefter og 40 mil* rekkevidde, har vi kampanjeutgaven AMG Edition pa lager for
rask levering. EQC er en skikkelig luksus-SUV, sier daglig leder Knut Espenes.

Bransjen som trosset Til hjemmesiden
koronaen

Korona eller ikke — nordmenn trenger biler, og Bertel O.
Steen Asker og Bserum star selvsagt klare til a levere!

Bertel O. Steen Asker og Basrum var raskt ute med a innfare smitteverntiltak,
og servet det norske folk med service og gode biler, pa en trygg og forsvarlig
mate, selv da vi sto midt oppi den verste krisen.

1 \Eswmee-
PE!

: aii ; Kontaktinformasjon

Daglig leder Knut Espenes har bare rukket a jobbe her ett ar, men har god
kontroll pa det meste. Han kom inn i forhandlerdriften i en tof tid. Bilaret 2019 Il BERTEL O. STEENASKER OG
ble et nedgangsar for bilforhandlere over hele Norge pa grunn av fa BARUM AS
nylanseringer og lavkonjunktur. I E-post

| Hiemmeside
Digitaliserin

g 9 : 0 | Facebook

— Men det tok seg opp, og det kom nye modeller. | tillegg fikk vi pa plass
veldig gode bruktbil-prosesser, og vi tok i bruk det Bertel O. Steen har dept I Instagram
«servicekonsept 2022», som er en mer digital kundereise og arbeidsmate, Il Telefon:
forteller Knut innledningsvis. 67 182500

I Adresse:

Na ble hverdagen stadig mer digital for de ansatte hos Bertel O. Steen Asker s Daglig leder hos Bertel O. Steen, Knut Espenes
: : : Lexaveien 5, 1351 Rud S
og Bzerum, og arbeidsordrene ble gjort unna pa nettbrett. Det nye konseptet
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10 | NYHET

Mandag 28. november 2022 [ BUDSTIKKA

Gikk fra 3 til 12 1zerlinger

Bertel O. Steeni
Asker og Berum har
gattfratretil 12
lzerlinger pa to ar. 0Og
den lerlingean-
svarlige vet noyaktig
hva hun ser etter.

MARIT HELLAND
mhe@budstikka.no

- Passion! Larlingene ma ha li-
denskap. Det har alle vére her.
Og de ma vaere nysgjerrige, og
interesserte i bil, noe vare laer-
linger er.

Det sier Maria Rydmark, ser-
vicemarkedsleder i Bertel O.
Steen Asker og B@rum pé Rud,
og ansvarlig for  ta inn leerlin-
ger hos bilselskapet. Selskapet
selger Mercedes, Peugeot, Opel
og Kia - bade nye og brukte bi-
ler. Et stort verksted herer ogsa
med, der dei alt nd 12 lrlinge-
ne jobber.

Laeretiden gar over to ar, og
Bertel O. Steen har hentet ler-
linger fra Rud videregdende, fra
Bleiker og fra Henefoss videre-
gaende skole.

- Jeg synes det er goy a se
hvordan ting fungerer, og ens-
ket @ ha en praktisk og fysisk
jobb, sier Yngvar Johnny Olsen
(19) fra Veyenenga. Han er elev
fra Rud, der forste ar var tek-
nikk og industrifag, og andre ar
var kjeretaylinjen.

- Jeg har alltid hatt interesse
for bil, og fant ut at det a sitte
foran en pc ikke var noe jeg
hadde lyst til & gjore. Jeg hadde
mer lyst til aktivt d laere hvor-
dan man skal fikse ting, sier
Elias Rolfsen (18) fra Asker.

Theo Nordmark Holmlund
(18) fra Denski hadde heller
ikke lyst til kun a sitte foran en
pc, og trives godt som lzerling.

Ragnhild Stensrud (21) fra As-
ker har en litt annen bakgrunn
enn de andre. Hun gikk pa
Honefoss videregaende skole.
Her gikk hun pa kunst og arki-
tektur, men fant ut at hun ens-
ket bli billakkerer i stedet.

v

FOTO: KNUT BJERKE

Ragnhild Stensrud fra Asker gikk
opprinnelig pd kunst og arkitek-

tur-linje, men fant ut at hun ons-
ket bli bilmekaniker i stedet. Hun

kket en del pa bil med De ser pd ekning av larlinger som vinn-vinn. Fra venstre lerlingeansvarlig Maria Rydmark, Elias Rolfsen,
sin far tidligere. Yngvar Johnny Olsen, Ragnhild Stensrud, Theo Holmlund og daglig leder Knut Espenes. FOTO: KNUT BJERKE
FOTO: KNUT BJERKE

Bertel o. Steen
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Godt arbeidsmiljg

Bertel 0. Steen



On-boarding av leerlinger

O. Tilby utplassering og se muligheten dette gir
O. Se leerlingen nar laerlingen er klar til & sgke leerlingeplass
O. Tadeg tid til & se, og bli kjent med laerlingen. Laerlingeinterviju.

O. Mens vi venter pa oppstart av leereperioden — fa leerlingen til a glede seg

56

Bertel o. Steen



Et godt og trygt arbeids- og leeringsmiljg = Vart ansvar

Vi snakker med leerlingene vare som gruppe og alene underveis
Vi setter krav til leerlingene vare

Vi tar ansvar for at leerlingen skal bli god

Utfordre:

— Hva trenger du bli god pa?
— Hva trenger vi at du blir god pa?

O 00O

Egen digitale plantavle og ansvar tidlig
Leering av feil

Noen ganger ma vi ta et skritt tilbake

O 00O

Trygt & bli god — trygge rammer og oppfalging

Bertel o. Steen
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Skape et laeringsmiljg

Bertel o. Steen



Oppsummering

Y/ \N

QVQ Se verdien av og behovet til leerlingene

o. Veere attraktiv for laerlingene og synlig der leerlingen er

eeeeeeeeeeeee

§j} Ta deg tid til a skape et trygt og godt arbeids- og laeringsmiljg
/A

59 Bertel O.Steen
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Takk for meg

Bertel o. Steen
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Sparsmal?

Heidi Chr. Lund
HMS- og kvalitetssjef
Samfunn og kvalitet

B heidi.lund@nbf.no

- 92652464




Neste mg@te

30. mars klokka 09-10.
Tema: Synliggjgre karrieremuligheter og kompetanseprogram
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https://www.nbf.no/arrangementer/2022/mangfold/mangfold-mote-3-synliggjore-karrieremuligheter-og-kompetanse-program/
https://www.nbf.no/arrangementer/2022/mangfold/mangfold-mote-3-synliggjore-karrieremuligheter-og-kompetanse-program/
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