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Digitalt mete 13.04.2023: Synlig- Digitalt mete om rekruttering og iy Her finner du opptak fra digitalt
gjere karrieremuligheter og kom- — leerlinger mete om diskriminering, trakas- —
petanseprogram sering og mobbing
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Digitalt mete om hvordan jobbe Mote hos Mgller Medvind om in- Digitalt mete 07.09.2023: Malret-
bedre med mangfold kludering og mangfold tet rekruttering og hvordan -
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Bilbransjens dager 2023
Samtale mellom Hellman og Frigstad om viktigheten av a ha strategi for

mangfold.
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Hvordan kan kjgnnsmangfold pavirke innovasjonen | norsk bilbransje?
Camilla Hansen, Nardo Bil/ Polestars Space i Alesund.

Mesta: Mangfold og metode
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Gender diversity and
Innovation in the
Norwegian Automotive
Industry

A study on the realitionship and impact of gender diversity on innovation

NTNU | 2023



Kjonnsmangfold og
Innovasjon | den Norske
bilindustrien

En forskningsartikkel om relasjonen og innvirkningen kjgnnsmangfold kan
ha pa innovasjon

NTNU | 2023



INNHOLD

e Om meg e Teori

e Introduksjon e Antagelse

e Bakgrunn  Metode

e Forskningsspersmal e Diskusjon og analyse

e Konklusjon
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INTRODUKSJON

Digital utvikling Netthandel
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BAKGRUNN

Mangel pé forskning og utvikling knyttet til kjgnnsmangfolds pavirkning pa innovasjon
Kjgnnsmangfold er et tema som er i vinden i norsk naeringsliv
Hvordan bransjen ligger an nar det kommer til kjgnnsmangfold

Hva er det IT bransjen og finansbransjen har gjort.

Fordeler med & ha mangfold
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FORSKNINGSSPORSMAL

Forskningsspgrsmal

Hvordan kan kjgnnsmangfold pavirke innovasjon i den norske
bilindustrien?

Supplerende spgrmal
e Hvordan pavirker ledelseshierarkiet innovasjon og inkludering i en
organisasjon?
e Hva er effektive mater for bedrifter a introdusere strategier for
kignnsmangfold pa omrader som rekruttering, utvikling og muligheter?
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TEORETISK RAMMEVERK

® Forretningsmodeller

e Tradisjonell forretningsmodell
e Agent-modellen
e Instrumentell og kulturell ledelse (top-down/bottom-up)

® Definisjon pa innovasjon

“Innovasjon er en prosess for d skape og introdusere noe nytt eller avansert med
intensjonen om a skape verdi eller nytte” - (Shah, Gao, & Mittal, 2015, s 4)

® Definisjon pa Mangfold
Det som skiller en person fra en annen - (Owalla, Vorley, & Smith, 2022) (Hubbard, 2004)
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Teori

Tradisjonell forhandler vs Agentmodellen

OEM Buy car from the
manufactorer
Gives a cut
OEM ———pp  Car dealership/
Importer Sell car to the dealer/reatiler retailer

| ]
1
£g !
c

§ oy : Service

Car dealership/ Sell car and provide sercive @
retailer to the customer ‘
Sell cars online
directly to customer
> Customer Car dealers/repair shop
do the service
— Customer
> Service

Walton, Woodward and Clinton, 2021 Walton, Woodward and Clinton, 2021



INNOVASJON

Prosess

“Innovasjon er en prosess for a skape
og introdusere noe nytt eller avansert
med intensjonen om a skape verdi ( T "

C

eller nytte” )>
C )

Shah, Gao, & Mittal, 2015, s 4
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MANGFOLD

Work
Background

Communication

Smoker/ non-smoker Style

Socio-
economic
status

Education

Det som skiller en person fra en annen
Native Born/ (Owalla, Vorley, & Smith, 2022) (Hubbard, 2004)

SEXUAL
ORIENTATION

Marital
status

MENTAL/ Nonénative
Parental PHYSICAL orn
status AB|L|T|ES ETHN IClTY

GENDER Military

experiences

Geographic
location

Commuter
Thinking(/

learning styles

Religious Beliefs
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INKLUDERING

Systematic, , : :
e @ Increase diverse representation, particularly
usiness- , . »
= in leadership and critical roles
approach Strengthen leadership and accountability for
to I&D delivering on I&D goals
Enable equality of opportunity through
Bold steps fairness and transparency
to
+~- Promote openness, tackling bias and
strengthen Q o p ng bl
. . discrimination
inclusion

Foster belonging through support for
multivariant diversity

McKinsey & Company, 2020, p 41
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ANTAGELSE

® Antagelse 1

Det er en signifikant ssammenheng mellom kjgnnsmangfold og gkning av
iInnovasjon og nytenkning

® Antagelse 2

Det er et tidsaktuelt tema som flere gnsket a dele sine synspunkter pa
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METODE

Kvalitativ Metode Intervju

En intensiv studie av en enkelt
enhet med det formal a forsta en
stgrre klasse med lighende enheter

 Emmmmemm
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e 6 stykker
e Fra merker til forhandlere

O

Dealership



DISKUSJON OG ANALYSE

Kjennsmangfold Innovasjon Ledelse

NTNU | 2023

Strategi




KJONNSMANGFOLD

 Meningen med kjonnsmangfold
e Bredere syn og meninger, som forhindre ensidig perspektiv
e Skaper en harmonisk og balansert arbeidsplass
e Tryggheten av a ha noen som er lik deg selv
e Mangfoldig kundegruppe krever mangfoldige virksomheter
e Mangfold og inkludering kan fgre til bedre beslutningsresultater

“Gender balance is exclusively positive”

 Intervju deltager 6
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INNOVASJON

e Meningen med innovation
e Forbedre kundereisen
e Forbedre arbeidsplassen, gjgre den mer effektiv og kostnadseftektiv
e Endringsvillighet i et dynamisk marked
e Dynamisk endring, Kunnskapsbasert gkonomi, opprettholde kundeinteresse, handtere
endringer og utfordringer, konkurransefortrinn

“Innovation can be many different things, and it is all about delivering value
to the customers and employees and create better solutions”

e Intervju deltager 5
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LEDELSE

e Organisatorisk ledelse

e Digitalisering av virksomheten
e Balanse mellom ovenira-ned og nedenfra-opp ledelse
e Fokusere pa mellomledelsen

“Nouw it is time for the automotive to change. There are a lot of new brands
that are launching, and they are doing something different in every part of the
organization. We need to change to stay relevnat”

 Intervju deltager 2
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STRATEGI

Rekrutere nye talenter
Beholde gamle talenter

Like muligheter for alle

NTNU | 2023



KONKLUSJON

. ] Forbedere Samsvar med
Ulike . . Utvidet .
. Oke kreativitet produktutvikling norske
perspektiver talentmasse . -
og kundefokus retningslinjer og
normer

“Make the change together”

¢ Intervju deltager 4
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TAKK FOR MEG

“The automotive industry has not done enough, but every unique staretgy is da
step in the right direction. We will make mistakes, maybe we already have,
but then we need to adjust the process and learn from it”

 Intervju deltager 4
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Sammendrag

Denne rapporten tar utgangspunkt i en kvalitativ undersokelse av den Norske bilindustrien og deres syn pa
kjionnsmangfolds pavirkning pa innovasjonen. Bilindustrien er en voksen industri som gjennomgar en teknologisk
revolusjon. P& grunn av denne revolusjonen opplever industrien i dag at den har blitt dynamisk og er i endring. Dette
har fort til okning av nye selskaper og nye forretningsmodeller. Ringvirkningen industrien ser er endringer |
forbrukeratferd og konkurranse, noe som kreves at bedriftene innoverer. Innovasjonsprosessene som blir tatt frem i
rapporten er prosess- og organisasjonsinnovasjon. | bilindustrien i dag er kvinner representert med kun 9% og av
ledere 11%, tall som ikke viser hoyt kjonnsmangfold. Denne rapporten starter med en introduksjon til den globale
bilindustrien, etterfulgt av forskningsspersmal, for den graver dypere i bakgrunnen for oppgaven. Selve
forskningssporsmalet er formulert slikt «Hvordan kan kjennsmangfold pdvirke innovasjonen i den Norske
bilindustrien?» Pa bakgrunn av denne vil teorien diskutere de ulike forretningsmodellene, innovasjonsprosessene,
kjionnsmangfold og inkludering. Denne rapporten inkluderer seks intervjuer fra ulike selskaper representert i den
norske bilindustrien. Etter presentasjonen av metoden som har blitt brukt i rapporten, vil funn og analyse bli diskutert
opp mot teori. Konklusjonen viser at kjiennsmangfold kan spille en rolle i endring og innovasjon i industrien, dersom det
er i samarbeid med andre mangfolds-dimensjoner. Det kan bidra positivt til innovasjon ved & gi ulike perspektiver,
styrke kreativitet og innovasjonskultur, utvide talentmasse, forbedre produktutvikling og kundefokus, og fremme
innvilgelse av mangfold og inkluderingspolitikk. Gitt at det er mange ulike mangfolds dimensjoner, burde
organisasjoner fokusere pa en bredere tilnaerming enn bare kjonn. Likevel kan prioritering av kjennsmangfold veere en
start for a bli bredere og ha et mer omfattende mangfold. Ved a benytte seg av kjennsmangfold kan den Norske
bilindustrien bli mer inkluderende, innovative og konkurransedyktig.
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Bygg og anleggsbransjen er
fremdeles den mest mannsdominerte
bransjen i Norge

— Bygg- og anleggsanalysen, BDO, 2022
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- Mangfold gir konkurransefortrinn

- en ubrukt ressurs i norske
bedrifter

- Accenture rapporten, 2016

)3 Bygg og anleggsbransjen er
fremdeles den mest mannsdominerte
bransjen i Norge

— Bygg- og anleggsanalysen, BDO, 2022
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Utviklingen i Mesta
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Snakke med folk
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9av 10 7 av 10 har en

9 av 10 Samfunnsansvar annerledes
setter folka bakgrunn

Farst

Noe helt annet

pa murgliggp] enn Folka er det viktigste.

Vi redder liv. Ikke tekniske
Uten oss stopper kvalifikasjoner
Norge

Prosjektene

Vil inspirere alle til a se alt

det kule vi faktisk gjor
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sykepleier skape fotballtrenér

en trygg skolevel redde melker:
for Nora? -7 til bonden?

% mesta



Vi trenger din erfaring

En prosjektleder trenger ikke kunne kjere breytebil, men ma
kunne f& folk til & spille pd lag. Vdre prosjektledere har like

gjerne bakgrunn som museumsformidler og fengselsbetjent,

som fra vei og anlegg. Det gjor oss bedre.

Oppgavene vi skal lese er ikke like. Vi trenger derfor folk med
ulik erfaring og bakgrunn, ogsd de som selv kanskje ikke tror
at de passer inn i Mesta. Det viktigste for oss er at du har lyst
til & loere og ensker & utvikle deg som leder.

Mote tre av vdre prosjektledere - alle med ulik
bakgrunn.

- ——

S

-

- ™

W Jeg har lese-_og
skrivevansker og aldri
veert spesielt skoleflink,
men Mesta har sett hva

— Jeg kan verken kjore
broytebil, frese vei, eller
legge ror. Men jeg kan

det & f& med meg folk i
en retning!

jeg har fatt til og gitt
meg muligheter.

- Man mad veere god pa
d jobbe med
mennesker, det er den
viktigste erfaringen jeg
har tatt med meg.

# mesta












Show

Tell

Sell

«Kan en fotballtrener redde melkeruta til bonden?»

Mal: Visninger / engasjement

Innhold:
Video/animasjoner

Historier fra Mestas ansatte

Mal: Klikk / engasjement

Innhold: Stillbilder med animasjoner og artikler pa
landingsside

Taktiske annonser som skal fare til sgknader

Mal: Klikk
Innhold: Video/animasjoner og
karuseller

ledere som aldri X 0 e’
bbet med vel i a ol B | . i
prosjoktieder? & s

Kan 2)?
fotbalitrene

redde melkeruta

tilbonden?

# mesta

# mesta

Kun 3 av 10 prosjektiedere |
mesta har bakgrunn fra
velarbeid.

Vi leter etter Det tror vi gjor oss bedre.

# mesta

- Jeg gikk rett fra sykepleieryrket til prosjektieder-
rolle | Mesta, og har aldri sett meg tilbake.

# mesta

Na soker vi flere
for & 14 folk fram pa norske
veier.

Er du vér neste
prosjktieder?

% mesta
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teroppgave

Kommunikasjon for a
tiltrekke ansatte

En casestudie av Mestas rekrutteringskampanje

Marie Hungnes Steinkjer

Medievitenskap
60 studiepoeng

Institutt for medier og kommunikasjon

Det humanistiske fakultet

Mesta med sgknadsrekord
etter mangfoldskampanje

Fikk hjelp av Trigger og hanket inn fire hundre soknader til fire stillinger.

b

Onsdag 07. desember 2022 - 05:43

en om
sierd

melding

ta har

tor konkurranse og kamp om de beste folk

»g har tenkt nytt i rekruttering



TIK-TOK- kampanje Mestastipendet

Er du jente

og skal ga yrkesfag'-’
Da kan dufé@%50.000 kk
i stipend!
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Se serien Mesta Impossible — tre modige jenter far prove seg pa jobb i

Mesta

Sveert fa jenter |
anleggsbransjen
(under 10 prosent)

Vi trenger flere!

Atte episoder | Mesta

Vi har snakket med noen av vare Icerlinger for @ fa innsikt i deres opplevelse. Hvordan er
en typisk arbeidsdag? Hva liker de mest med jobben sin? Kanskje kan deres erfaring

U I i k e f O r r et n i n g S O m r 6 d e r veere til nytte for de som vurderer en Iig.nende karrievei?
Vinne gullhjelmen - L

Soknadsfrist 1. mars.






€ ﬁnesta

Tips til inspirasjon...
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£ Seki SharePoint

UNWVININVTI T LANING LLYLLOL/ 21D

Jobbe pd systemniva

Mesta yty
INkludere

Integren’ngs~
660.000 krone
mangfoldet i Organisasj
rekrutteringen av seke :

ikler kurs for
Nde rekruttering

©9 mangfoldsgj
Irektoratet (mp;
iy IMDI) har tilgel
oneet kurs som skal hjelpe selsk Mes‘.“
o N. Kurset hqr Som formg ¢ e
med flerkultureyy bakgrunn, i

HMS

Disse kursene vil gi deg grunnleggende forstaelse for HMS i Mesta

LEDELSE

| grunnoppleering ledelse vil du fa en innfaring i hvordan du falger opp
i i i rekrutterer i Mesta og hvilke rammer
vi har for arbeidstn

KURS TIDSBRUK LINK /
Mesta Sikkerhetskort 50 minutter Mesta Sikkerhetskort \ KURS TIDSBRUK LIN
40 timers kurs - HMS 40 timer Egen innkalling - \ tro til ledelse 15 minutter Intro til ledelse X
kontakt leder
. Inkluder kruttering 49 minutter Inkluderende rekruttering
Fareblind 30 minutter Eareblind
PROSJEKTSTYRING
SKONOMI

I grunnopplaering skonomi vil du fa en innfering i "@konomihdndboken”
som oppslagsverk og hva den inneholder.

| grunnopplaering prosjektstyring vil du fa en innfaring i viktige verktay
som "Mitt Mesta” samt en grunnleggende forstaelse i prosjektdrift.

KURS TIDSBRUK LINK
Pkonomihindboken Oppslagsverk Bkonomihandboken
Innfgring i gkonomi 55 minutter Grunnleggende

gkonomi
SYSTEMOPPLARING

| systemopplaering vil du fa en grunnleggende innfgring i systemer du
som leder ma forholde deg til

KURS TIDSBRUK LINK
Handyman Office 20 minutter Handyman Office
Handyman Office Brukermanual Handbok Handyman_
Mitt Mesta 30 minutter Mitt Mesta for ledere
mestaFOLK Stifinnere mestaFOLK - For ledere
Power BI 4 minutter Power Bl

KURS TIDSBRUK LINK

Mitt Mesta - .
15 minutter
Prosjektstyringsverktay ngsverktayet
Prosjektgjennomfaring . -
- . 65 It

~ (Drift og vediikehold) minutter Prosjektgjennomfaring
Kvalitetsledelse 30 minuter Kvalitetsledelse
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Posted by Hulda Tronstad - 6/28/2023

Oddmund - kurs i
mangfoldsledelse

? Toiledelsen har gjennomfart

ke stgrre og bredere: Konserndirekter Oddmund Lefdal blir
oldsledelse. N& oppfordrer han Mestas prosjektsjefer og
prosjektledere til 4 ta dette kurset. see

See translation

? Verdien av mangfold

? Lofte arbeidet/oke kjennskapet
? Bli kjent med «stoppere»

? En del av lederutviklingen

? fokus

cCe s
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Omvendt mentorordning

Mesta tren
Mangfolqg

Matia:

erledere |

S Line, Prosjektsjef j Mesta, vil bjj €n bedre
rnang!oldsleder, Benhuyr Tekie er Oppnevnt Som han;

S veileder.
20082022 AV bt TRcRes g

? Ung veileder eldre

§ s Bl LeruNGTID!
jk, kultur, Y o
? Utfordre sprdk,
holdninger mm

? Diversitas holder i dette
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Mesta

mesta ‘®
Mesta har laget landets forste elektriske anleggsplass pa hoyfjellet! En engasjert
anleggsleder Gunnhild Gjeraker viser fram en elektrisk anleggsplass med
anleggsmaskiner som er blant de forste av sitt slag i Norge.

See translation

© Comment 1) Repost

Preview results ~

Kakedag!

I veidriftsbransjen er 1. september arets store kakedag: Da gar startsh

See translation

Vise a ‘

slik skal hun sorge
for bedre
vinterveier

Posted by Hulda Tronstad - 9/1/2023 ooe

Mesta

mesta -

Vi gleder oss over oppstart av vire nye veidriftskontrakter i dag. Bde folka var
maskinene stér klare. Elin Vigrestad

See translation

- ) Like © Comment ) Repost

Be the first to comment on this

See translation

Mesta pnsker 4 skifte ut maskinparken med nullutslippsjeretey og ette

Bare 3 av 122 veidriftskontrakter fra Statens vegvesen har utslippskrav. g

) Repost

Preview

results

~

Mesta

mesta _

©

- S5 herlig 4 ta ut nerden i meg, sa Heikki Eidsvoll
Holmas i Entreprengrforeningen - Bygg og Anlegg
(EBA) , da han var med Mesta p3 tunnell-vask. Her fikk
han vite ALT han spurte om av Inga Karoline Hatledal
Kartnes, prosjektingeniar.

Mesta vasker tunneller hele dret. Vaskebilene gar i fem

kilometer i timen. Ja,
vaske og vi vasker om natta. Vi har flere typer vask:
Helvask. halv-vask og teknisk vask. Vannet vi bruker
gér i lukket system og renses. Heikki fikk sitte pa en
vaskebil og fikk svar pa alle sporsmélene han hadde.
Det var mange, men han ble forngyd! @ Tonje
Jensen Hulda Tronstad Trine Bingen Ketil Dahl

/i mé stenge tunnellen for &

See translation

ce 2 comments

& Like Comment 1) Repost

O w

Takk for besgket, Heikki Eidsvoll Holmas!

See translation

Like - © Rep

“-? Ragnar Kvilesjg - 2

Bucher municipal, SIMPLY GREAT
SWEEPERS

v results N

P
K Boost /'

Posted by Hulda Tronstad - 10/10/2023 e

Mesta

mesta

Snakk om kvinnskap! Anleggsbransjen er ikke lenger hva den pleide 3 vaere. P3
anlegget vart pa Svartavatnet vrimler det av kvinner. Fra konsernsjef til
anleggsleder, kommunikasjonsfolk, baerekraftradgiver til betongbilsj

&

See translation

Preview results

4 N
L Boost »)
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Hva med de
andre?

! maety
GG



¢ mesta Hos oss | Mesta
FAR FOLK FRAM er a"e Iike mye Vel"dt

Uansett... No matter...
« hva du tror pd » what you believe in

e hvem du er forelsket i « who you're in love with
« hvilken bakgrunn, etnisitet « what background,

Medarbeidere og oppfalging e | s

» hvilket kjenn du er have
? Medarbeiderundersgkelsen - spissede og nye « hvordan kroppen din er « what's your gender
spersmdl knyttet til psykologisk trygghet, mobbing * hvilke interesser du har » how your body is like
og trakassering, varsling » what interests you have
.) Mongfoldsplakaten henger pé Mestas mange rigger I Mesta har vi nulltoleranse for mobbing, trakassering og
og kontorfellesskap rundt i Norge upassende oppforsel.

Opplever du eller observerer du situasjoner som ikke er bra, si fra
selv, eller meld fra til leder, verneombud, tillitsvalgt, bedriftshelse-
tjenesten, HMS eller Folk og utvikling.

Mer informasjon om varslingsrutiner finner du
i personalhdndboken og ved & folge QR-koden.
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PRIDE 2023

Startet mangfoldsgruppa

Lagde intervjuet deltakerne om hvorfor de deltok

Lagde podcast

Deltok i mangfoldsdebatt hos Care

Lagde Pride-mdned i vare sosiale kanaler

(Doerliten overload — hvordan takle det?)




Det du over pq,
blir du bedre
pal



Neste
arrangement

wOs:ua

o iy . I.Il.. 1

Dato: 11.04.2024
Tidspunkt: 08:30 -10:30
Sted: Bertel O. Steens Logistikk avd. Berger,

Bertel O. Steen logistikksenter invitere til omvisning og
faglig innlegg.

Vi far hgre om deres samarbeid med NAV .
Arbeidslivssenter og NAV Marked. bIL

BILIMPORT@RENES
LANDSFORENING



Takk for i dag

Heidi Chr. Lund
HMS- og kvalitetssjef
Samfunn og kvalitet

heidi.lund@nbf.no

0 92652464
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