Klagenemnda for bilsaker

Utfylt skjema og dokumentasjon sendes til:

NAF

Sak nr.:
P.b. 6682 Etterstad, 0609 Oslo (fylles ut av saksbehandler)

Merkes: Klagenemnda for bilsaker

Klageskjema

Rettledning: Bare de opplysningene som gis skriftlig av partene, eventuelt ogsa besiktigelse av
klagegjenstanden, legges til grunn for nemndas behandling. Muntlig parts- og vitneforklaringer
benyttes ikke. Det er derfor viktig at nemnda far en klar og fullstendig, men kortfattet fremstilling

av det klagen gjelder. Klagegebyret er kr 500,- og ma betales samtidig med innsendelse av klagen.
Belapet betales til kontonummer 1609 04 22670. Merk innbetalingen med «Klagenemnda for bilsaker».

1. Partene (Denne del ma fylles ut for alle saker.)

A.

KLAagerens NAVN: ....covveevieereeeree ettt e Medlnr i NAF: ...
AdreSSe: .ottt PoStSted: ..o
T e TIf arbeid: .o E-POSt e
o) o F=1a =Y A TR g T 1V o RO RRORSURRRRRRRR
AdrESSE: ittt Poststed: .o
T e T 0 Yo L3 SRR

2. Er klagen forelagt eller behandlet i noen annen klageinstans?

[] Nei

Hvis ja, hvor?  Forbrukerradet/Forbrukertvistutvalget [ |  Forliksradet/Domstolene [ ]

3. Klagen

A.

B.

Klagen gjelder (velg mellom):

D Kjgp/salg av ny bil

[] Kiop/salg av bruktbil

[ ] Arbeid (reparasjon, service, montering m.v.)

[ ] Annet (f.eKS. Ki@P @V rE@SEIVEAELET) ...ttt

Er klagen drgftet med motparten?

L] Ja, i HIELLE M@A NVEM?: oo e oo eeeeseseee oo eeeeesne

[ ] Nei
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C. Dato for eventuell skriftlig reklamasjon: ........coeoeevieieieeeeeceeeeeeeeeeee et

D. Er bilen kjgpt for bruk i naering?

|:| Ja
[ ] Nei

4. Opplysninger om den bilen klagen gjelder:
Bilmerke: ...oooveeeeeeiereeeeeeeeeeeeeeeveene Typebetegnelse: ... eecieceeeeeeeeceereeeee,
FArste gang re@GiSTrert: ..o ettt e b e b e aeeeareenneen

REGISTIEIINGSNUMMET: ..ottt ettt ev e ete v aeerebeessesseseessersenseessensensens

5. Opplysninger vedrerende klage pa kjop av bil, ny eller brukt
(hvis klagen gjelder verkstedsarbeid, ga til punkt 6).

E. Kilometerstand nar feilen ble oppdaget: Dato/ar ............... KM o,
F. Kilometerstand pa bruktbil ved kjgpet: Dato/ar ............... KM o,
G. Kilometerstand peridag: Dato/ar ............... KM e,

6. Opplysninger vedrerende klage pa verkstedarbeid
A. Bilens kilometerstand ved arbeidets utferelse: Dato/ar ............... 2011 [T
Kilometerstand per i dag: Dato/ar ............... KM e,

B. Ble det gitt pris for arbeidet pa forhand?:

|:| Prisoverslag (G
[] Bindende tilbud KE oo
D Hayeste pris (G
|:| Uforpliktende prisantydning (S

C. Klagen gjelder:

Mangelfullt arbeid

Regningsbelgpet

At verkstedet har utfert arbeide utenfor/ut over oppdraget

ANAre FOrNOLA: ..ttt

Dod

NB! Den eller de regningene klagene gjelder MA vedlegges i orginal eller tydelig kopi.
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7. Kort saksfremstilling:

Kortfattet oversikt over hva klagen gjelder og de fakta og bevis saken bygger pa.
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8. Kravet
A. Angidet belgpet du mener a ha krav pa: Kr ......ccceveveuennnee.
B. Huvis kravet ikke gjelder penger, angi hvordan du da mener konflikten kan lases:

9. Vedlegg

Vedlegg ved farste anledning og uten oppfordring de bevis (for eksempel kopi av kjgpekontrakt, faktura,
erkleeringer, uttalelser, takster og besiktigelsesdokumenter) som underbygger fakta eller inngar i bevis-
feringen. Gi tydelig henvisning til de dokumentene det gjelder. Merk eventuelt tydelig de stedene i de
vedlagte dokumenterne som du mener vedrgrer vedkommende bevissparsmal.

Antall vedlegg: ....ccoeeveevrennnee.

Sted: Dato: Underskrift:
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