
Velkommen til 

kompetanseverksted



Agenda før lunsj:
• 1: Servicemarkedet fremover

• 2: Hverdagsøkonomi

• 3: NBFs timeselvkostmodell

• 4: Bransjejuridiske tema - del 1

• Lunsj ca 12:00 (kort pause ca halveis)
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NBF: for de seriøse og profesjonelle

Arbeidsgiver- og bransjeorganisasjon 
etablert 1928
En del av NHO-fellesskapet som representerer 
33.900 bedrifter i Norge med 727.200 ansatte

Antall bedrifter/medlemmer > 1.660 bedrifter
Omsetning i medlemsbedriftene ~ 200 milliarder
Antall ansatte i medlemsbedriftene > 27.700 
ansatte
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NBF fortsetter veksten 
i medlemsmassen
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Utvikling i NBFs medlemsmasse siste 5 år



• Vi har kompetanse innenfor en rekke 

områder
• NBF jobber kontinuerlig innenfor de 

nevnte fagområdene

• Våre fagansvarlige er spesialister 

innenfor sine områder

• Verkstedforskriften 

• Spørsmål i forkant og etterkant av 

tilsyn

• Driftsrelaterte spørsmål (ikke teknisk 

bistand)

• Kurs og arrangement

• Oversikt over arbeidsområder finner du 

her >

Bransjespørsmål, bistand og rådgivning
Nyttekjøretøy

HMS og kvalitet
Forhandler- og 

servicemarkedsdrift
Nyttekjøretøy

Bilsalg Skade/lakk Brukte deler 

Bærekraft

Politikk og 
kommunikasjon 

Utdanning og 
rekruttering

Leder- og 
forretningsstøtte

https://www.nbf.no/om-oss/arbeidsomrader/
https://www.nbf.no/om-oss/arbeidsomrader/
https://www.nbf.no/om-oss/arbeidsomrader/


Bilbransjens dager 2024 – 
26.-27. november
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• Bilsalg nytt/brukt
• Servicemarked
• Skade og lakk
• Nyttekjøretøy

• Stor bransjeutstilling



I 2030 vil > 60 % av bilparken være elektrisk

Bilparken vokser som en konsekvens av befolkningsveksten



Prognose salg arbeid 2030: Ned 11,7 %. Knekkpunkt i 2026 

Volumnedgang 20 % i 0-7 års bilpark, > 7 års 
bilpark reduseres ytterligere etter 2030…

Andre forhold som påvirker timesalgsutviklingen, OTA oppdateringer og oppgraderinger, 

teknologisk utvikling, mer effektive prosesser m.v. er ikke hensyntatt i prognosen. Disse kan 

påvirke negativt. Garantiarbeid ut over "normalt" eller salg av andre tjenester er heller 

ikke hensyntatt, disse kan bidra positivt.

Timer per bil/år ICE 4 (+1 time for PKK etter 4 år)

Bil per capita 0,51

EV timeforbruk av ICE 70 %

EV timeforbruk +7 år 50 %

Forutsetninger for beregningsmodell verkstedtimer



Kilde: Jørn Narvestad HAM/BB24





Muligheter:

https://www.mitsubishi-motors.no/



Skader i kroner:

https://www.mitsubishi-motors.no/



https://www.mitsubishi-motors.no/



Skader vs endring i bilpark:

https://www.mitsubishi-motors.no/
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Verkstedets salgsvarer:
Hva er hovedsalgsvaren?



Hovedsalgsvare:

«…verkstedets hovedsalgsvare er arbeidstimer…»

«…det er i hvert fall den salgsvaren som det enkelte 

verksted har størst mulighet til å påvirke på egenhånd…»



Oppgave 1 - hverdagsøkonomi



Begreper og mål knyttet til timer

Mønstrede timer

Timer man har vært tilstede

Forbrukt tid + dødtid + rydding + annet arbeid

  

Kjøpte timer

Timer som arbeidsgiver betaler lønn for (timer kjøpt av arbeidstaker)

Mønstret tid + permisjoner + kursing + pålagt arbeid + pålagte møter + korttidssykdom

Forbrukte timer

Timer brukt for å fullføre et arbeidsoppdrag

Salgbare timer

Timer som verkstedet multipliserer med timeprisen og fakturerer (som gir omsetning i 

regnskapet)



Kjøpte- 

Timer

Mønstrede-

Timer

Forbrukte- 

Timer
Salgbare-

Timer

Permisjoner

Kursing
Kortidssykdom
Pålagte møter

Dødtid

Rydding
Annet arbeid

Ikke fakturerbar del av 

arbeidet
Overforbruk tid mhp fastpris
Omarbeid på samme jobb

Feilmontering



Effektivitet og produktivitet

Effektivitet = evnen til å produsere godene (hvor raskt/effektivt vi produserer)

 Eksempel
 Salgbare timer / forbrukte timer 

Produktivitet = forholdet mellom goder som produseres og mengden 

produksjonsfaktorer som går med til å produsere godene (få mest mulig «produkt» ut av 

ressursene).

 Eksempel

 Salgbare timer / mønstrede timer

Forteller ingen ting om kroner eller pris, 
eller om jobben er rabatert



Oppnådd timepris



Økonomisk effektivitet (produksjonsforhold)



Økonomisk effektivitet (produksjonsforhold)

• Forteller i hvilke grad mekanikeren/verkstedet oppnår den beregnede timeprisen

- I eksemplet oppnås kun 70% av beregnet timedebiteringspris

• Krever at man har et bevisst forhold til sin timedebiteringspris (timeselvkost)

• Sykefravær, rabattering, osv. hensyntas i begrepet

• Er økonomisk effektivitet et begrep/nøkkeltall som benyttes på ditt verksted?
• Har du noen formening om hva den gjennomsnittlige økonomiske effektiviteten er på norske 

verksteder?



Hvor mange har beregnet sin egen timekost?

Timekost*

Totale kostnader Årlige inntekter

= Totalt salgbare timer x timekost

«Null-resultat»

* Den timeprisen som gir et null-resultat

Totale kostnader / totalt salgbare timer = timekost



Timeselvkost

Timeselvkost er den totale kostnaden som verkstedet bærer per salgbare time. Det 

betyr at dersom verkstedet selger alle sine timer til selvkost vil de totale inntektene bli 

nøyaktig like mye som de totale kostnadene og verkstedet oppnår et nullresultat. 

Verkstedet må derfor selge sine timer til en pris som tilsvarer selvkost + avanse. 

Skade- og lakkverkstedene bør gjøre en grundig beregning av sin timeselvkost før de 

går i forhandlinger med forsikringsselskapene.



Hvilken timepris gir kr 0,-

I Årsresultat?

1 214 000 / 6900 = 176,- 

Hva blir da selvkost?

1750-176 = 1574,-

Resultatgrad 10%



Oppgave - 
hverdagsøkonomi

Svar: (1) 75 x 995 = 74.625,- Svar: (2) 75 x 1080 = 81.000,- 

Svar: (3) 81.000 – 74.625 = 6.375.           6.375 / (81.000 x 100) = 7,87%



Timeselvkost

• Opprinnelig laget av MRF/Duva

• Tilpasset Norge og oversatt av NBF 

• Var i første omgang tenkt brukt av skadeverksteder, nå utvidet

• Beregner kalkulert timeselvkost for å dekke totale kostnader

• Enkel



Timeselvkost

Hva får vi ut av kalkylen?

• Antall salgbare timer du har til rådighet og hvilken kalkyle du må ha på disse 

timene for å dekke bedriftens totale kostnader.

• Man kan også legge inn ønsket resultatmargin og få beregnet timepris ut fra 

ønsket margin. 

• Legge inn forslag til timepris, og deretter se hvilken effekt den prisen har på 

resultatmarginen. 



Timeselvkost

Hva kan vi bruke tallene til ?

• Forståelse av sammenhenger timepris/resultat

• Dokumentasjon mot kunder (forsikring)

• Bedre grunnlag ved anbud / tilbud til storkunder o.l

• Bedre oversikt

• Rapporteringer

Kilde: Amazon.com
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Digital verktøykasse

• Innholdet er laget kun for NBF-medlemmer
• Bransjespesifikke verktøy, maler, 

skjemaer og veiledere
• Beregningsmodell for å estimere 

fremtidig utvikling og salg av 

verkstedtimer

• Bransjenorm for unormal slitasje 

• Avtale om utlån og prøve kjøring av bil
• Bærekraftsguiden 

• Lønnsstatistikk 

• Velg seriøse underleverandører 

• Markedsføring av medlemskap 

• + mye mer

• Her finner du digital verktøykasse.

• Ikke tilgang? Send e-post til:

medlem@nbf.no 

https://www.nbf.no/digital-verktoykasse/
https://www.nbf.no/digital-verktoykasse/
mailto:medlem@nbf.no


Takk for meg!

Knut Ole Magistad

kom@nbf.no

Mobil: 901 20 330

mailto:kom@nbf.no


Agenda 
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13:00 – 14:00 Bærekraftsrapportering og mangfold og trivsel

14:00 – 14:30 Pause   

14:30 – 15:30 Endringene i forbrukerkjøpsloven og angrerett

15:30 – 16:00 Pause   

16:00 – 17:00 Aktuelle arbeidsrettslige tema



Bærekraft, trivsel og 

mangfold 

Heidi Chr. Lund 

NBFs kompetanseverksted 
høsten 2024



Foto: NTB

Digital verktøykasse 
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To nye veiledere
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Bærekraftsrapportering      Dobbel vesentlighetsanalyse 



Regnskapsåret 2024

Mellomstore og store 

børsnoterte foretak og 

konsern (disse har same 

størrelsesgrenser)

Regnskapspliktige som på 

balansedagen overskrider 

grensene for minst to av 

følgende tre vilkår:

- Balansesum: 290 mill. nok

- Salgsinntekter: 580 mill. nok

- Gjennomsnittlig antall 

ansatte i  

  regnskapsåret: 250 årsverk

Regnskapsåret 2025 

Små foretak og konsern

Regnskapspliktige som på 

balansedagen overskrider 

grensene for minst to av 

følgende tre vilkår:

- Balansesum: 84 mill. nok

- Salgsinntekter: 156 mill. nok

- Gjennomsnittlig antall

  ansatte i regnskapsåret: 50

Regnskapsåret 2026 

Mikroforetak

- Balansesum: 5 mill. nok

- Salgsinntekter: 10 mill. nok

- Gjennomsnittlig antall

  ansatte i regnskapsåret: 10
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Direktivet om 
bærekraftsrapportering 
er en kraftig skjerping 
av dagens lovverk. 
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Målet er å sikre velfungerende 

markeder, som sikrer riktig 

informasjon slik at alle kan ta 

gode valg. 



Aktuelle rapporteringskrav 
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Lovpålagt

• Regnskapsloven 

• Åpenhetsloven 

• Likestillings- og 

diskrimineringsloven  

På vei inn i norske lover fra EU

• EU taksonomien  

• CSRD – bærekraftsdirektivet 

• ESRS – 12 

rapporteringsstandarder

• CSDDD (Store fra 2026) 

Frivillig 

• FNs bærekraftsmål  

• UN Global compact

• CPD 



Tre EU-standarder for bærekraftsrapportering 
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Dette er hovedstandarden for 

store selskaper.

Denne er ferdig. 

Forenklet for børsnoterte SMBer. 

Forventes ferdig i løpet av 2024 

og vedtatt i 2025. 

VSME – Frivillig 

rapporteringsstandard for SMBer. 

Forventes ferdig i løpet av 2024 

og vedtatt i 2025. 



Veileder for
Dobbel vesentlighetsanalyse

og excel verktøy
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I sammenheng med regnskap og rapportering, 

innebærer dobbel vesentlighet at både 

de økonomiske konsekvensene og de 

bærekraftsmessige (miljømessige, sosiale og 

styringsmessige) innvirkningene blir vurdert.
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Arbeidsbok





Hva betyr 
bærekraft for din 
bedrift? 

Skaff oversikt over hvordan virksomheten påvirker 

andre og naturen. Og hvordan virksomheten blir 

påvirket. 

Igangsett miljøledelse

Se muligheter 

Bærekraft er en verdi driver 
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Nye muligheter og bidrar til 

å løse en av verdens 

største utfordringer. 



Årets Blinklys 2024 I 2024 er det enkelttiltak som vektlegges
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Så lett er det å 

nominere en kandidat 

https://form.jotform.com/240513922440346
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Film som beskriver at vi ønsker å 

få inn forslag til enkelttiltak. Hva 

som gjør et tiltak godt, er hvordan 

prosessen har vært gjennomført 

nettopp hos dere. 

God evaluering av tiltaket kan 

vise at det er flere positive 

ringvirkninger enn først antatt. 

Fra i år mottar også vinneren 

25000,-.



Informasjonsplikt

Aktsomhetsvurdering 

Redegjørelsesplikten 30.6.
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Åpenhetsloven 
Fremme respekt for 
menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold. 

Større virksomheter eller de 

som tilfredsstiller to av disse 

tre:

• Salgsinntekt over 70 

millioner kroner 

• Balansesum over 35 

millioner kroner

• Gjennomsnittlig over 50 

ansatte 



Likestilling og diskrimineringsloven ARP
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Virksomheten  

• Aktivt jobbe målrettet og 

planmessig for å fremme 

likestilling og hindre 

diskriminering 

< 20 Aktivitetsplikt og  

 dokumentasjonsplikt

20-50 Aktivitetsplikt og dokumentasjonsplikt, hvis en 

av partene krever det samme krav som > 50. 

> 50 Utvidet aktivitetsplikt, 4 stegs modellen og 

redegjøingsplikt.  

 

Fordeler 

• Bedre oversikt over de ansatte 

• Rettferdig ledelse 

• Økt trivsel

Foto: Norsk Arkivråd Foto: NTB



Trivselsundersøkelsen 

www.moment.consulting

66

24% 76% 

16% ledere
22% mellomledere 
62% medarbeidere

Jevn fordeling mellom aldersgruppene begge år

46% arbeider hos en forhandler, 27% hos en importør, 
10% ved et frittstående verksted, 9% med tyngre 

kjøretøy, 1% med bilpleie, 7% med «Annet»

58% har arbeidet i bilbransjen >10 år

47% arbeider med 
administrasjon, salg eller 

økonomi/finans

1390



Trivsel og 
mangfoldsarbeidet 

• Opprettet arbeidsgruppe for å 

sette agendaen videre

• Trivselsundersøkelsen 2024, 

oktober og presentasjon på 

BBD24.

• Samarbeid med BIL 
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Trivsel, mangfold og bærekraft 
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Trivsel 

• Økt produktivitet

• Innovativ

• Reduserer turnover 

• Redusere sykefravær 

Mangfold 

• Økt innovasjon 

• Videre perspektiv

• Større rekrutteringsgrunnlag 

Bærekraft 

• Bedre arbeidsmiljø

• Redusert utslipp

• Bedre økonomi



Takk for meg. 
Lykke til
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Mia/Tone 



Bransjejuridiske tema

Mia C. Lindstad og Tone M. Berset 



Agenda
1. Endringer i forbrukerkjøpsloven

o Innledning

o Digitale ytelser

o Utvidelse av bevisbyrderegelen

o Krav til bilens egenskaper 

o Antall reparasjonsforsøk 

o Noen presiseringer om hevingskrav

2. Litt om angrerett
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Endringer i 

forbrukerkjøpsloven

Mia C. Lindstad og Tone M. Berset 



Innledning
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Bakgrunn og formål

Ikrafttredelse 1. januar 
2024

Erfaringer så langt



Innledning forts.
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Forbrukerkjøpsloven

Kjøpsloven

Håndverkertjenesteloven
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Hvilke digitale 
ytelser omfattes? Digitale ytelser 

➢ Som etter kjøpsavtalen skal leveres med bilen

➢ Som er sammenknyttet med bilen på en slik måte 

at ytelsene er nødvendige for tingens funksjoner

Definisjon av digitale ytelser

12.09.2024 77



Mangels-
vurderingen for 
digitale ytelser

➢ Skal vurderes om forbruker har fått 
informasjon om ytelsene og om 
forbruker har fått levert nødvendige 
oppdateringer

➢ Dersom bilen eller dens funksjoner ikke 
kan fungere uten programvare-
oppdateringer, vil bilen kunne være 
mangelfull og gi grunnlag for krav 
dersom oppdatering ikke gis
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Reklamasjons-
regler for løpende 
digitale ytelser

➢ Reklamasjonsreglene videreføres slik de er i dag

➢ Nye særregler for oppdateringer og digitale 

ytelser som skal leveres løpende, over en 

periode

➢ Fristen for å reklamere skal være like lang som 

den perioden det er avtalt at det skal ytes 

løpende digitale tjenester
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Bevisbyrderegelen utvides

Omvendt bevisbyrde fra 
6 mnd til 2 år

Regulerer kun 
tidspunktet for 

mangelsvurderingen og 
ikke hvorvidt det 

foreligger en mangel



Kundeklager – flere krav om heving?



Heving
Er det en mangel?

Er det reklamert i tide?

Er det en «ikke uvesentlig mangel»?
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Hevingsoppgjøret



Krav til bilens egenskaper - endringer



Tingens egenskaper

• Forbrukerkjøpsloven har regler om tingens/bilens egenskaper

• hva som er avtalt mellom partene når det gjelder bilens egenskaper (subjektive krav)

• generelle krav til bilens egenskaper - ikke er avtalt (objektive krav)
• Etter lovendringen må forbruker ved avtaleinngåelsen spesielt opplyses om at en bestemt 

egenskap ved bilen vil avvike fra loven, og forbruker må uttrykkelig og særskilt akseptere dette 
avviket

• svare til den mengde og ha de egenskaper og andre funksjoner, blant annet med hensyn til 
holdbarhet, funksjonalitet og sikkerhet, som er vanlige for ting av samme type, og som 
forbrukeren med rimelighet kan forvente ved kjøp av en slik ting – hva er påregnelig



Bilens 
egenskaper 
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Hvis ikke = mangel

Etter lovendringen må forbruker ved avtaleinngåelsen spesielt opplyses om at en bestemt 
egenskap ved bilen vil avvike fra loven, og forbruker må uttrykkelig og særskilt akseptere dette 
avviket

Passe til de formål som en tilsvarende ting vanligvis brukes til – hva forbruker har grunn til å 
forvente , holdbarhet og egenskaper – formål som selgeren var kjent med da kjøpet ble inngått 
(objektive krav)

Hva som er avtalt mellom partene (subjektive krav)



Bilens egenskaper forts.

Fjernet «..ikke mangel dersom kjøper kjente eller burde kjent til…»

Fjernet «Ting solgt «som den er» 
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Tilstandsrapport



NBF’s 
tilstandsrapport 
underskrift

Forbruker og selger signerer på at 

Selger har spesielt opplyst forbruker ved kontraktsinngåelse om 

at en bestemt egenskap ved bilen avviker fra loven

Forbruker har uttrykkelig og særskilt akseptert dette avviket

Hva er avvik fra loven? Alt som ikke er påregnelig ut fra bilens 

alder og kjørelengde, og i noen grad pris

BUS 14. mars 2024 - signaturfelt i tilstandsrapporten

Digital signatur - samarbeid med Drive
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Antall reparasjonsforsøk

Frem til 1. januar 2024

Hovedregel: inntil to 

reparasjonsforsøk

Unntak: rimelig at selger får et 

nytt forsøk (snever adgang)

Fra og med 1. januar 2024

Hovedregel: ett 

reparasjonsforsøk

Unntak: rimelig at selger får et 

nytt forsøk

Helhetsvurdering – ikke høy 

terskel. Bil er typisk "særlig 

komplekse og kostbare varer"

Hva er ett reparasjonsforsøk?

Vår anbefaling: vær tydelig i  

kommunikasjonen med kunde her 

- reparasjonsforsøk eller feilsøk 

mv
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Erstatningsbil

Avhjelp skal skje uten kostnad, uten vesentlig ulempe for forbrukeren og innen rimelig tid 
etter at forbrukeren har reklamert over mangelen.

Legges vekt på om selgeren for egen regning stiller en erstatningsgjenstand til rådighet 
for forbrukeren forutsatt at dette fremstår som rimelig ut fra forbrukerens behov.

Forbrukeren skal ved avhjelp stille tingen til rådighet for selgeren



Presiseringer i loven

• Heving:

• Loven presisere at selger har bevisbyrden for at 
mangelen er «uvesentlig»

• Loven presisere at selger må ta kostnaden ved 
tilbakelevering av kjøretøyet ved heving



Angrerett



Angrerettloven: «fjernsalg»

«Loven gjelder ved salg av varer og 

tjenester til forbruker når den 

næringsdrivende opptrer i 

næringsvirksomhet, forbrukeren betaler 

eller påtar seg å betale en pris, og 

avtalen inngås ved fjernsalg eller 

utenom faste forretningslokaler»

«avtale inngått ved organisert ordning 

for salg eller tjenesteyting uten at den 

næringsdrivende og forbrukeren er 

fysisk til stede samtidig, og der 

inngåelse av avtale skjer 

utelukkende ved bruk av 

fjernkommunikasjonsmidler»
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Med andre ord - 
«fjernsalg» hvis: • Avtalen inngås uten at partene er fysisk 

tilstede samtidig 

• Avtalen inngås utelukkende ved bruk av 

fjernkommunikasjonsmidler

• Avtalen inngås innenfor en organisert 

ordning for fjernsalg 
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Angreretten – 
hva nå? • Hvilken betydning har dommen?

• Betydning for ulike digitale løsninger?

• Først når hele avtaleslutningen gjøres 

digitalt - angrerett

• Heldigitalt bestillingssystem innenfor 

lovens rammer? 

• For bilsalg

• For bilservice/verkstedtjenester
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Unntak fra 
angreretten i lovens 
§ 22 bokstav c

«Angreretten gjelder ikke avtaler om….

tjeneste som er levert fullt ut, dersom avtalen 

forplikter forbrukeren til å betale, levering har 

begynt med forbrukerens uttrykkelige 

forhåndssamtykke, og forbrukeren har erkjent 

at angreretten vil gå tapt etter at den 

næringsdrivende har oppfylt alle sine 

forpliktelser etter avtalen»
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" Jeg ber med dette om 
oppfyllelse av avtale om 
bilservice/reparasjon og 
aksepterer samtidig at jeg mister 
min angrerett så snart tjenesten 
er fullført"
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Arbeidsrettslige

temaer 



Dagens utvalgte temaer
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Arbeidsgivers 

styringsrett

Oppfølging av 

arbeidstaker

Utvidet 

arbeidsgiver-

ansvar i 

konsern

Krav til 

verneombud  

og AMU



Arbeidsgivers 

styringsrett





Arbeidsgivers styringsrett

Rammene for hva 

arbeidsgiver kan gjøre 

i forhold til den 

ansatte 

(arbeidsoppgaver, 

arbeidssted, 

arbeidstid)

Utgangspunkt i 

arbeidsavtalen, samt 

arbeidsmiljøloven og 

ferieloven

Begrepet er ikke 

benyttet i 

arbeidsmiljøloven, 

men følger av 

langvarig rettspraksis
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Arbeidsgivers
styringsrett
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«Nøkkdommen» – vekt på: 

Stillingsbetegnelse

Omstendighetene rundt ansettelsen 

Sedvaner i bransjen

Praksis i det aktuelle arbeidsforhold

Hva som finnes rimelig i lys av samfunnsutviklingen



Arbeidsgivers
styringsrett

Rettspraksis – betydelig vanskeligere med endringer 

i forhold til ledelse enn i forhold til arbeidsområder

Stillingsvernet er sterkt i Norge

Endres stillingen utover styringsretten – 

endringsoppsigelse
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Oppfølging av 

arbeidstaker



Typiske 
tilfeller

Prøvetid Sykefravær

Underprestasjon Kritikkverdige 

forhold
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Prøvetid
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Periode for å prøve ut den ansatte i jobben på 
maksimalt 6 mnd

Må avtales skriftlig

Husk å avtale skriftlig muligheten for forlengelse 
av prøvetiden ved inngåelse av arbeidsforholdet

Ha en god oppfølging i prøvetiden

Dokumenter tydelige krav til forbedring



Oppsigelse i 
prøvetid

12.09.2024 111

Skal mindre til å si opp i 
prøvetid

Må være begrunnet i 
manglende tilpasning til 

arbeidet eller at 
arbeidstakeren ikke 

tilfredsstiller rimelige krav til 
dyktighet eller pålitelighet

Oppsigelse kan gis siste 
dag i prøvetiden

Ikke rett til å stå i stilling 
frem til saken blir avgjort av 

domstolen



Sykefravær – 
overordnede 
punkter
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Arbeidsgiver har hovedansvaret for å følge opp 
sykmeldte på arbeidsplassen

Aktivitet kan ofte være medisin

God tilrettelegging og oppfølging av sykmeldte 
påvirker sykefraværet positivt

Positiv dialog og samarbeid på arbeidsplassen er 
viktig for å lykkes i oppfølgingen av sykefravær

Ha en klar fremgangsmåte for hvordan deres 
bedrift følger opp sykefravær



Arbeidsgivers 
plikter ved 
sykefravær
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Ta initiativ til dialog ved 
sykmelding

Vurdere muligheter og 
begrensninger på 
arbeidsplassen 

sammen med ansatt

Tilrettelegge for 
arbeidstakere med 

redusert arbeidsevne

Utarbeide 
oppfølgingsplan 

senest etter 4 uker 
(med mindre 

åpenbart unødvendig)

Innkalle til dialogmøte 
innen 7 uker 

(hovedsakelig ved 
100% sykmelding)

Dokumentere dialog 
og eventuell utprøving 

i arbeidsrelatert 
aktivitet

Legge til rette for og 
delta i videre 

dialogmøter (innen 26 
uker innkaller NAV til 

dialogmøte 2)



Hvilken 
informasjon kan 
arbeidsgiver 
kreve å få?
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Arbeidsgiver kan ikke kreve å få vite 
diagnose

Arbeids- og funksjonsevne kan kreves 
opplyst

Fremtidsutsikter så langt det finnes - 
oversikt over dette kan kreves opplyst



Arbeidstakers 
medvirkningsplikt
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Arbeidstaker plikter å:

• Opplyse om egen funksjonsevne

• Bidra til hensiktsmessige tiltak for å 
tilrettelegge arbeidet, og at utprøving 
av funksjonsevnen blir utredet og 
iverksatt

• Medvirke ved utarbeiding og 
gjennomføring av oppfølgingsplaner 

• Delta i dialogmøter

• Være i arbeidsrelatert aktivitet når 
medisinske grunner klart ikke er til 
hinder



1 års 
sykmelding - 
hva skjer nå?

12.09.2024 116

Arbeidsmiljøloven har et 
hjemlet vern mot 

oppsigelse grunnet 
sykdom de første 12 

månedene 
(verneperioden)

Absolutt forbud mot å 
gå til oppsigelse 

grunnet SYKEFRAVÆR 
denne perioden

Streng bevisbyrde

Etter 1 års sykmelding 
må arbeidsgiver likevel 

ha saklig grunn til 
oppsigelse

Innkall til samtale -
utsiktene til bedring og 

om det er i «overskuelig 
fremtid" - deretter foreta 

en konkret 
saklighetsvurdering

Oppsigelse umiddelbart 
etter verneperiodens 
utløp vil anses saklig 

dersom det er helt klart 
at arbeidstaker ikke 

kommer tilbake i jobb



Utfordringer med ansatt

Ansatte som underpresterer

• Ikke gjør en tilstrekkelig god 

jobb (mengde eller kvalitet)

• Jobber saktere enn hva man 

kan forvente

• Ikke utfører oppgaver de er 

pålagt

Kritikkverdige forhold

• Forsentkomming

• Skoft/ ulegitimert fravær

• Seksuell trakassering 

• Underslag 

• Rusmisbruk arbeidsplassen

• Konkurrerende virksomhet
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Oppfølging ved underprestasjon og 
kritikkverdige forhold 
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Det er viktig å ta tak i forholdet slik at det ikke blir en etablert "uvane"

Følg opp med klare krav til hva som må forbedres, og skriv referater
fra møter som avholdes

Underprestasjon og kritikkverdige forhold hos ansatte kan gi negativ 
innvirkning på effektivitet, resultater og engasjementet i hele 
organisasjonen



Advarsel
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Muntlig eller skriftlig Har stor betydning 
angående bevis

Blitt stadig mer referert 
til i rettspraksis

Kan gis selv om 
arbeidstaker 
protesterer

Må følges opp dersom 
det kritikkverdige 

forholdet fortsetter



Oppsigelse?

Saklig grunn ved 

eventuell oppsigelse

Husk drøftelsesmøte

Husk at arbeidstaker 

kan be om skriftlig 

begrunnelse for 

oppsigelsen
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Utvidet arbeidsgiver-

ansvar i konsern



Generelt
om 
reglene
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Bakgrunnen for endringen var å styrke
arbeidstakers stillingsvern

Endringene har stor betydning når konsern sier opp ansatt
grunnet virksomhetens forhold (omorganisering, 

nedbemanning)

Nye regler i aml. trådte i kraft 1. januar 2024



Utvidet
arbeidsgiver-
ansvar i
konsern
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Plikten til å tilby annet passende arbeid
ble utvidet til å gjelde annet passende
arbeid i norske foretak i hele 
konsernet og ikke bare i virksomheten
som tidligere

Fortrinnsretten ble utvidet til å gjelde i
alle norske foretak som til enhver tid
inngår i konsernet



Annet 
passende 
arbeid
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Det vil si at den kun vil være aktuell i de 
tilfellene der det er på det rene at 
arbeidsgiver ikke kan tilby annet

passende arbeid i egen virksomhet

Plikten skal være «sekundær»



Annet 
passende 
arbeid - unntak
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Begrense tilbudskrets når 

det foreligger saklig grunn:

• Arbeidsoppgavene er for 

ulike

• Annen bransje

• Geografisk plassering



Rettsvirkninger – ikke
tilbudt annet
passende arbeid
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Dersom ikke annet passende arbeid som

forelå er tilbudt, vil oppsigelsen kunne anses

som ugyldig og arbeidsforholdet fortsette



Hva er fortrinnsrett?

Fortrinnsrett betyr at en 

person har prioritet foran 

andre kandidater når du skal 

ansette en ny arbeidstaker
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Generelt om 
fortrinnsrett 
som 
videreføres:

Kun stillinger vedkommende er 

kvalifisert for

Vært ansatt i minst 12 måneder de 

siste to årene

Gjelder i ett år fra oppsigelsestidens 

utløp
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Nye formkrav
ved
oppsigelse
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Plikt til å opplyse om 
at fortrinnsretten gjelder for 
foretakene i konsernet

Plikt til å angi hvilke foretak
som inngår i konsernet på
oppsigelsestidspunktet

Endringene er inntatt
i malene på Arbinn



Krav til verneombud 

og arbeidsmiljøutvalg 



Nye regler om 
verneombud og 
arbeidsmiljøutvalg

Nye regler i aml. trådte i kraft 

1. januar 2024

Krav til bedrifter med minst 5 ansatte om å 

ha verneombud

Bedrifter med minst 30 ansatte er forpliktet

til å ha arbeidsmiljøutvalg (AMU)
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Helt til slutt...



Noen 
generelle 
tips…
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Husk at du som 
arbeidsgiver kan 

bestemme mer enn 
du tror

Det er arbeidsgiver 
som setter 

standarden – gå 
foran som et godt 

forbilde

Ikke vær passiv i 
forhold til 

kritikkverdige forhold, 
men ta opp saken på 

et tidlig stadie

Sørg for god 
dokumentasjon på 
saksbehandlingen



Bruk Arbinn!
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Nyttige lenker
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Hvordan logge på Arbinn og digital 

verktøykasse

Hvordan få tilgang

Daglig leder har automatisk tilgang

Hvor finner jeg Arbinn

Hvor finner jeg digital verktøykasse

Hvor kan jeg få en oversikt over mine 

medlemsfordeler

Hvor finner jeg oversikt over innkjøpsavtaler

Hvor finner jeg fordelskalkulatoren

Advokathjelp

Kontakt oss – ansattoversikt 

https://arbinn.nho.no/ny-bruker---slik-logger-du-inn/
https://arbinn.nho.no/ny-bruker---slik-logger-du-inn/
https://www.nbf.no/digital-verktoykasse/
https://arbinn.nho.no/
https://www.nbf.no/digital-verktoykasse/
https://www.nbf.no/medlemskap-i-nbf/
https://www.nbf.no/medlemskap-i-nbf/
https://www.nbf.no/medlemskap-i-nbf/innkjopsavtaler/
https://www.nbf.no/medlemskap-i-nbf/nbfs-fordelskalkulator/
https://www.nbf.no/Advokathjelp/
https://www.nbf.no/kontakt-oss/alle-ansatte/


Bruk oss – 
kontakt oss!

Klikk her for oversikt over ansatte på nbf.no >

https://www.nbf.no/kontakt-oss/alle-ansatte/


Takk for i dag! 
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