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PROGRAM

Kl. 10:00 Velkommen
KI. 10:10 Presentasjon av arbeidsgruppen og resultatene av arbeidet

KI. 11:00 Hvorfor prioriterer Statens vegvesen/Vegdirektoratet arbeidet med
sikre bilskadereparasjoner?

KI. 11:30 Elbiler og hgyenergibatterier

KI. 12:15 Staende lunsj og mingling

KI. 12:45 Hva har vi leert av «Olsen Bil-saken»?

KI. 13:30 Sporsmal, kommentarer og innspill fra salen
Kl. 14:00 Avslutning
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Presentasjon av
arbeidsgruppen og resultatene
av arbeidet
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Arbeidsgruppen

Ola Undheim, Statens vegvesen Region vest

Leif Magne Halvorsen, Statens vegvesen Vegdirektoratet
Tore Lillemork, Bilimportgrenes Landsforening

Arnold Nybo, Bertel O. Steen, Peugeot DS Citroén
Oddbjgrn Labraten, Volvo Car Norway

Arne Solum, Bilskadekontoret, Finans Norge Forsikringsdrift
Thor Sgberg, Eika Forsikring

Vidar Brustad, If Skadeforsikring

Kristian Feiring, Mgller Bil Skadesenter

Trond Furuli, Skade og Lakk AS

Tor Simonsen, Norges Bilbransjeforbund
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KRAV TIL VERKSTEDENE

v'Tilgang til- og bruk av
bilprodusentenes
reparasjonsmanualer

v'Krav om riktig kompetanse og
utstyr

Standardtekst som anbefales implementert i alle samarbeidsavtaler

Generelt

Verkstedet skal tilfredsstille kravene 1 gjeldene lover og forskrifter. og vaere godkjent av Statens
vegvesen.

I tillegg skal verkstedet tilfredsstille kravene nevnt under og ha dokumenterte rutiner som sikrer at
skadereparasjonsprosessen utfores som foreskrevet i kravene.

Bilprodusentenes reparasjonsmanualer

Verkstedet skal til en hver tid ha tilgang til reparasjonsmanualer fra bilprodusent. for de merker og
modeller verkstedet til en hver tid reparerer. Alle skadereparasjoner skal utferes i henhold til
bilprodusentens beskrivelse og i henhold til faglig anerkjente reparasjonsmetoder.
Reparasjonsmanualene skal alltid benyttes s& lenge den aktuelle reparasjonsmetoden er beskrevet av
bilprodusent.

Verksteder som ikke har bilprodusentenes reparasjonsmanualer kan anskaffe disse ved a ga inn pa
FNO Skadedrift Bilskadekontoret sin internettside. www.bilskadekontoret.no. Der finnes oversikt over
kontaktinformasjon til de fleste bilprodusenter.

Bilprodusentenes krav til kompetanse, verktey og utstyr

Verkstedet skal ha kompetanse. verktey og utstyr som tilfredsstiller bilprodusentens spesifikasjoner
for & kunne utfore skadereparasjonen pa en fagmessig fullverdig méte. Verkstedet ma i hvert enkelt
skadetilfelle vurdere om det innehar nedvendig kompetanse. verktoy og utstyr for a kunne pata seg
reparasjonsoppdraget.

Dersom verkstedet, etter en slik vurdering ser at det ikke innfrir kravene. ma verkstedet avsta fra a
reparere.

Pa FNO Skadedrift Bilskadekontoret sin internettside, www.bilskadekontoret.no finnes oversikt over
kontaktinformasjon til norske bilimportorer. Verksteder som er 1 tvil om de innfrir bilprodusentens
krav til kompetanse, verktoy og utstyr ma ta kontakt med den respektive bilimporter.
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KRAV TIL VERKSTEDENE

v'Krav om dokumentasjon
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To forskriftsendringer
1. Kjoretgyforskriften § 7-2

2. Reparasjon av kjgretay
2.1 For kjeretey som er reparert etter omfattende skade i forbindelse med kollisjon, utforkjering eller lignende, skal det

dokumenteres at reparasjonen er utfert i henhold til kjereteyprodusentens anvisninger der disse foreligger, og etter faglig
anerkjente reparasjonsmetoder.

Med omfattende skade menes skade eller deformasjon pa kjeretgyets struktur eller bzerende elementer av et slikt
omfang at kjereteyet ma malrettes.

2.2 Kjereteyet anses som reparert bl.a. nar:

2.2.1 karosseri til kjgretey med ramme (ikke selvbaerende karosseri) blir skiftet ut med karosseri av samme type og det ikke
foretas omfattende utskifting av deler og komponenter for gvrig.

222 ramme skiftes ut med ramme av samme type uten at det foretas omfattende utskifting av deler og komponenter for gvrig.

2.2.3 en forpart og en bakpart fra to kjeretey med selvbaerende karosseri av identisk type sammenfeyes, og det ikke foretas

omfattende utskiftning av deler og komponenter for gvrig.

224 en av hovedkomponentene pa motorsykkel, motor eller ramme, repareres eller skiftes ut med identiske deler pa
motorsykkel. Dette gjelder uavhengig av om det tidligere er godkjent ombygging av den andre hovedkomponenten.
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To forskriftsendringer
2. Verkstedforskriften § 12

Kapittel 4 — Kjoretoyverkstedets plikter

§ 12. Plikter som Kjoretoyverksteddriften medferer

Ved endring av forhold som kan ha betydning for godkjenningen, herunder oppher, flytting, endring av organisasjonsnummer,
bytte av teknisk leder og/eller kompetent stedfortreder, utstyr, skal det straks gis skriftlig melding til regionvegkontoret.

Nar arbeid pa kjeretey vil medfgre at det innpregede understellsnummeret blir skadet eller fjernet, skal regionvegkontoret ha
melding fer slikt arbeid blir satt i gang. Det samme gjelder dersom det viser seg at understellsnummer allerede er skadet eller fjernet
fer reparasjon av kjeretgyet blir pabegynt ved kjereteyverkstedet).

Nar kjeretey blir reparert etter omfattende skade i forbindelse med kollisjon, utforkjering eller lignende, jf. bestemmelser i forskrift
4. oktober 1994 nr. 918 om tekniske krav og godkjenning av kjeretay, deler og utstyr (kjereteyforskriften), skal det dokumenteres at
reparasjonen er utfert i henhold til kjereteyprodusentens anvisninger der disse foreligger, og etter faglig anerkjente
reparasjonsmetoder fer kjeretgyet tas i bruk. Dokumentasjonen skal oppbevares av virksomheten i minst 5 ar etter reparasjon og

gjeres tilgjengelig for Statens vegvesen ved tilsyn.
Yt
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Dokumentasjon av skadereparasjoner

Ola Undheim, Statens vegvesen Region vest

Vidar Brustad, If Skadeforsikring
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Statens vegvesen

Forskriftsendringer fra 2014

Bade Kjoretayforskriftens § 7 og Verkstedforskriftens § 12
ble endret fra 1. januar 2014:
— Klarere definisjon av hva som er omfattende skade

— Presisering av at man skal reparere i henhold til fabrikantens
anvisninger og faglig anerkjente reparasjonsmetoder

— Klarere krav om dokumentasjon for utfert reparasjon

Det skal dokumenteres at reparasjon etter omfattende skade er
utfort:

— i henhold til kjgreteyprodusentens anvisninger der disse
foreligger

— etter faglig anerkjente reparasjonsmetoder.

Informasjonsmgate - Sikre bilskadereparasjoner
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Statens vegvesen

Eksterne retningslinjer med utgangspunkt i
forskriftsendringene

Det er utarbeidet retningslinjer for a hvordan forskriftsendringen
skal forstas, og disse er sendt ut til alle bil- og
bilskadeverkstedene

Retningslinjene ligger ogsa pa http://sikrebilreparasjoner.no/
under «krav til verkstedene»

De beskriver blant annet:
— hvordan forskriftene skal forstas
— hva som er minimumskravene

— hvordan forskriftene vil bli fulgt opp med tilsyn av Statens
vegvesen.

Informasjonsmgate - Sikre bilskadereparasjoner
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Eksterne retningslinjer - oppsummert

For kjoretay med omfattende skade skal det dokumenteres at
reparasjonen av skaden er utfart i henhold til kjoretgyprodusentens
anvisninger der disse foreligger, og etter faglig anerkjente
reparasjonsmetoder.

Dokumentasjonen ma minst inneholde:

— Malebrev/ngdvendig oppmaling i forhold til karosseri/ramme
— Hjulstillingskontroll/4-hjulsmaling.

— Bilder som viser reparasjonsprosessen steg for steq.

Dokumentasjonen ma ogsa inneholde en egenerklaering for det utfarte
arbeidet. Egenerklaering og egvrig dokumentasjon i trad med
forsikringsselskapenes krav godtas som tilstrekkelig.

Dokumentasjonen ma oppbevares/lagres i minst 5 ar og kunne
fremlegges for Statens vegvesen ved tilsyn.

Informasjonsmgate - Sikre bilskadereparasjoner



-

I n fO r m a SJ O n S fO I d e r Statens vegvesen

Reparasjon av omfattende skade
o Det er utarbeidet en enkel

informasjon som vil bli sendt ut
elektronisk til alle verkstedene Hvordan dokumentere

Hva sier forskriftene

o Viser blant annet eksempler pa
hvordan man kan dokumentere
med bilder

Informasjonen er utarbeidet i samarbeid med
arbeidsgruppen «Sikre bilskadereparasjoner».
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Statens vegvesen

Status i dag for reparasjon av biler med
omfattede skader

Fa verksteder fglger opp dette iflg tilsynsseksjonene i regionene

Mange verksteder reparerer pa «xgammel mate» uten hensyn til
endringer i materialbruk, sammenfayningsteknikk og utstyrskrav

Flere kjgretgy ma repareres pany
fordi reparasjonen er utilfredsstillende

Informasjonsmgate - Sikre bilskadereparasjoner
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Reparasjon av biler med omfattede skader

Hva kan bransjen gjore:

— Kun benytte verksteder som oppfyller kravene til reparasjon av
omfattende skade

— Sjekke ut at egne verksteder oppfyller kravene til reparasjon av
omfattende skade

— Kun selge skadde/innlgste kjoretay til godkjente verksteder
med kompetanse for slike reparasjoner

— Prioritere opplaering og kompetanseheving hos
bilskadereparatagrene

Informasjonsmgate - Sikre bilskadereparasjoner



Reparasjon av biler med omfattende skader

* Hvorfor bruke reparasjonslitteratur og dokumentere ?
1. Reparasjon bli rett utfart, Sikkerhet.
2. Dokumentere reparasjon i forhold til reklamasjon og ansvar
3. Skape tillitt til kunder som har skade pa sin bil
4. Verdiforringelse / salgslyte

- Hva om det ikke foreligger reparasjonslitteratur, trenger vi a dokumentere da ?
 Selvfglgelig skal vi det, pa lik linje som om det finnes reparasjonslitteratur




ENKEL BILDEDOKUMENTASJON

Bilder av skade:




Reparasjon av biler med omfattende skader

- Hva om dere mener at reparasjonslitteraturen er feil, og dere mener reparasjonen kan utferes pa en annen
mate ?

* Hvordan dokumentere biler som har vaert kondemnert og bygget/reparert opp igjen ?

* Huvilke erfaringer har vi med dokumentasjonen fra verkstedene?

1. God
2. Bra
3. Darlig

* Kontroller foretatt av Statens Vegvesen
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UTLEVERING ETTER REPARASJON

* Informer bileier at reparasjon er
utfert i henhold til bilfabrikkens

reparasjonsanvisning

‘ * Reparasjon er dokumentert med
bilder og egenerklaering jamfar
krav til Sikre Bilskadereparasjoner

* Garantier og reklamasjoner

@

Rolig, vi hjelper deg.



Arbeidsgruppens gvrige arbeid
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FORBEDRINGSOMRADER | DAGENS INNL@SNINGSPROSESS

Det er mange utfordringer knyttet til innlgsningsprosessen (kondemnasjonsprosessen),
spesielt nar bilen i ettertid blir reparert og havner tilbake pa veien. Sikre
bilskadereparasjoner har analysert denne prosessen og kartlagt de kritiske faktorene.
Resultatet av dette arbeidet er et dokument som inneholder en rekke forslag til
forbedringer og innskjerpinger. Arbeidsgruppen tilherende sikre bilskadereparasjoner
har informert alle berorte parter om behovet for forbedringer og innskjerpinger, og
maélet er at man pa sikt fir en innlesningsprosess som ivaretar de kritiske faktorene.
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Krav til
bilskadeverksteder som
underleverandagr

Serigse
underleverandogrer
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SIKRE BILSKADE-
REPARASJONER

STANDARDKRAV SOM B@R INNGA | LEVERANDGRAVTAL

DER ET BILSKADEVERKSTED ER UNDERLEVERAND@R

Bilforhandlere og bilverksteder som tkke har eget biskadeverksted
underiagt sin juridiske enhet, Inngr ofte avtaler med eksterne
biiskadeverksteder om leveranse av bilskadereparasjoner.
Biiskadeveristedet er da 4 anse som en underleverandor tl
bitforhandleren eller bilverkstedet. Det anbefales at en samarbesds-
avtale haren lang 2 for & tvareta
investeringer, som er pakrevd for 2 kunne wtfare skadereparasjoner
pa moderne biler.

Det ber alltid Inngds skrifilig avtale med underleveranderer og de
gangene et erensitk er det ser-
lig vikitg & pase at avtalen ivaretar visse krav. Dette skrivet lister opp
krav som er ndvendige for 4 tvareta stkre bilskad ereparasjoner.

Dette er krav som bliskadeverkstedet, | form av &
vare underleverander, ma tilfredsstilie for a vareta
Kravene som stilles til sikre bliskadereparasjoner:

B Bidskadeverkstedet skal viere godksent av Statens vegvesen og
td enhver t1d tlfredssttlle krav 1 Forskrift om kjoretayverksteder
(verkstedforskrifien), samt vrige lovirav.

Lakkverksted som benyttes skal td enhver tid tilfredsstdle gieldene
krav 1 Jover og forskrifter.

W Utevende verksted er ansvarlig for at reparasjonene utferes 1
henhold til geldene lovikrav.

W Verkstedet skal til enhver tid ha tigang til 1

kompetanse, veriioy og utstyr for 3 kunne pata seg reparasjons-
oppdraget. Dersom verkstedet, etter en sltk vurdering ser at det tkke
innfrir kravene, skal veristedet avstd fra 4 utfore reparagonen.

] ulknytning til hver skadereparasjon av en omfattende skade,
definert 1 Forskrift om tekniske krav og godkjenning av kjoretay,
deler og utstyr (kjereteyforskrifien) § 7-2 pkt. 2.1, ma verkstedet,

gennom en t ng, at verk-
stedet har nedvendig kunnskap, verktoy og utstyr ul a Lmn: utfore
den aktuelle samt & -

sjonen er utfort henhold il bilprodusentens rcmmgﬂmb:r Den
enkelte oppdragsgiver kan stifle krav wtover forskriftskravet, dersom

fra bifprodusenten, for de merker og modeller verkstedet til enhver
tad reparerer. ADe skadereparasjoner skal utferes 1 henbold 1l bd-
produsentens beskrivelse og | henhold tf faglig anerkjente repara-
lene skl alltsd benyttes s4 lenge
den aktuelle reparasjonsmetoden er beskrevet av bilprodusenten.

B Verkstedet skal ha kompetanse, verktoy og utstyr som tilfreds-
stiller bilprodusentens spestfikasjoner for & kunne utfare skade-
reparasjonen pd en fagmessig og fullverdig mate. Verkstedet skal
thvert enkelt skadettifelle vurdere om det innehar nodvendsy

omfatter svelsing, Itming og/elier nagling.

\\.nmnmmlcgpmn sin DBS-1d og takstens oppdragssd

tillegg ma henvise til hvilke
xcpans}msrmnuﬂ(tr] som er lagt tl grunn for reparasjonen, og
hvor verkstedet har ftt tligang td disse. Egenerkizringen skal sig-
neres, skannes og lastes opp 1 DBS-taksten som elektronisk vedlegg
Takst uten korrekt utfylt og vedlagt egenerkizring, er tkke gyldig
fakturagrunnlag
For mer informasjon, g inn pd WWW.sIkreblireparasjoner.no
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Batteri for Tesla Model S 201 3-

Omsetning-
og handtering av
hgyenergibatterier
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sikre bilskadereparasjoner
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&% www.sikrebilreparasjoner.no

OM SIKRE BILSKADEREPARASJONER KRAV TIL VERKSTEDENE REPARASJONSMANUALER EL-OG HYBRIDBIL KURS OG OPPLARING INFORMASJON
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Arbeidet med sikre bilskadereparasjoner skal sikre at bilenes originale
sikkerhet ivaretas i forbindelse med reparasjoner. Bilprodusentene har
utarbeidet teknisk informasjon og reparasjonsmanualer og det er viktig
at bilverkstedene folger kravene om a etterleve produsentens
anvisninger og at bileier er bevisst pa a benytte bilverksteder som
tilFredsstiller dette.
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...er det behov for a viderefgres
s arbeidet?...
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Teknologiutvikling og kompetansebehov

A Teknologi
Teknologi A

Kunnskap

kompetanse

>
Tid

"
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Kompetanse Skadekompleksitet

» Utstyr
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...ja, det er behov for a
viderefgre arbeidet...

B
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...men det er samtidig viktig a
registrere at fokuset pa
sikkerhet-, og
oppdagelsesrisikoen, er stgrre...
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Fiktiv overskrift fra Skade/lakkonferansen 2011
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Ekte overskrift fra 2018

En henger med 16.500 liter bensin
lgsnet fra et vogntog og tok fyr.

| Havarikommisjonens rapport gar det fram at rusten ble oppdaget i
2011, og at et verksted da ble hyret til a reparere dette.

Skaden ble reparert ved a sveise plater pa de rust-skadde omradet,
uten at rusten ble fjernet eller skadene ble videre utredet.

Ifglge produsenten er det ikke slik disse skadene skal utbedres, de
tillater ikke sveising og spesifiserer at skadde tilhengerdrag skal byttes.

Regningen pa 10 millioner kroner gar til et verksted som skulle reparere
hengerfestet i 2011.
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Tilbakekalling av verkstedgodkjenning - manglende
dokumentasjon av omfattende skadereparasjon
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Statens vegvesen

Vedtak om tilbakekalling av godkjenning som bilskadeverksted
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Hvorfor prioriterer Statens vegvesen/Vegdirektoratet
arbeidet med sikre bilskadereparasjoner?

Henning Harsem
Avdelingsdirektgr Seksjon for tilsyn og kontroll
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Statens ve gvesen

Hvorfor prioriterer Statens vegvesen arbeidet
med sikre bilskadereparasjoner?

Statens vegvesen
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Nullvisjonen
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Statens vegvesen - Sikre bilskadereparasjoner Statens vegvesen
NTP - Nasjonal transportplan DREPTE
0 HARDT
SKADDE

10. Transportsikkerhet
Regjeringen legger visjonen om null drepte og

hardt skadde i transportsektoren til ﬂ rrrrrr
grunn for transportsikkerhetsarbeidet. T

Meld. St.33
Hovedmal: g e
En visjon om at det ikke skal forekomme Nasjonal transportplan 2018-2029
ulykker med drepte eller hardt skadde i
transportsektoren.

Regjeringen vil:

« Redusere antall drepte og hardt skadde i
vegtrafikken til maksimalt 350 innen 2030

« Opprettholde og styrke sikkerhetsnivaet
innen jernbanetransport, sjgtransport og
luftfart

« Unnga ulykker med akutt forurensning
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Statens vegvesen

Nasjonale mal for transportpolitikken

Nasjonalt mal for transportpolitikken

Tilby et effektivt, tilgjengelig, sikkert og miljgvennlig
transportsystem som dekker samfunnets behov for transport og
fremmer regional utvikling.

Fire hovedmal:
Framkommelighet og regional utvikling
Trafikksikkerhet
Miljo
Universell utforming
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Statens vegvesen

Hva gjor Statens vegvesen na?

Etablerer et gkt kontrolltrykk med
skadereparasjoner, i et slikt
omfang at bransjen innretter seg
etter palagte krav.
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Statens vegvesen - Sikre bilskadereparasjoner Statens vegvesen
Hva gjor Statens vegvesen na?

Revisjon av forskrift om kjgretgyverksteder
— Oppstart hasten 201 8.
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Statens vegvesen

Hva gjor Statens vegvesen na?

Storskaderegister
- Malsetning er a gjare tilgjengelig informasjon om
kjoretay som har vart reparert for omfattende skade pa

vegvesen.no.
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Statens vegvesen

Hva gjor Statens vegvesen na?

Viderefore oppdrag fra Samferdselsdepartementet om
sentral koordinering av satsningsomrader og
handlingsplaner for felleskontroller mellom kontroll- og
tilsynsetatene.
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Staende lunsj og mingling

KI. 12:45 Hva har vi leert av «Olsen Bil-saken»?
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12:30 Hva har vi laert av «Olsen
Bil-saken»?

Ketil Gromstad

Krimseksjonen
g © HIL ‘& Finans Norge
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Statens vegvesen
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Statens vegvesen
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Mercedes-Benz
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Resultat av undersgkelsen Statens vegvesen

Av de 1008 innkalte kjoretayene er 564 kjortay (56% ) rapportert inn som «lkke underkjent». 419 kjaretoy (42%) er

rapportert inn som «Underkjent». For 25 kjaretay er utfallet av kontrollen ikke kjent eller kjaretayet ikke har matt
til kontroll, og dermed blitt begjaert avregistrert.

Antall av Reg nr

Underkjent eller ikke

3 kjgretgy; 0% |

419 kjgretgy; . ™
42% Underkjent

m Ikke matt
564 kjgretgy; Ikke underkjent
56 %
f = Ukjent utfall
22 kjgretgy;

B Underkjent
2%
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Resultater av undersokelsen
Tre hovedkategorier: identitet, strukturskade og SRS komponenter

]

35 kjgretgy;
4%

Avvik ID
21 kjgretgy;
2%
S

1 kjgretgy;

AwikID v
mJa
= Mulig
= Nei
951 kjgretgy; ¥ Ukjent utfall
94 %
B N
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Resultat av undersgkelsen Statens vegvesen

|
0 UD17685 8

o Dette gjaldt i stor utstrekning rammekjgretoy som Toyota Land Cruise, Toyota
Hi-lux, Nissan Navara og Nissan Pathfinder.

Omfattende undersgkelse

Byttet karosseri eller hytte

Stjalne komponenter eller unnlatt a melde import

Forsgkt a skjule spor

Bygd opp av flere kjoretay

Ikke underrettet trafikkstasjonen

Svv og Skatt i prosess for a finne gode lgsninger for bileier
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\ Resultat av undersgkelsen Statens vegvesen
Strukturskade
o Karosse > 180 < 280 MPa 2t krav til
kollisjor = o) < 380 Mpa
e Et modse

sammel | > 380 <800 MPa

. > 800 MPA
Aluminium
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Resultat av undersgkelsen

Strukturskade

Antall av Reg nr Avvik struktur

39 kjgretgy;
4%

337 kjgretgy;
33%

Awvik struktur ¥

HJa
5 " Nei
632 kjgretgy;
63 % : - | Ukjent utfall
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Resultat av undersgkelsen Statens vegvesen

Strukturskade

N

o Det er gjort en rekke funn hvor rammevangene er rettet i strid med
produsentens anvisninger
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Resultat av undersgkelsen Statens vegvesen

Strukturskade
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Resultat av undersgkelsen Statens vegvesen

Strukturskade

Bildeserien viser en BMW X5 hvor reparasjonen er utfort ved a fierne indre forsterkninger pa
A-stolpe og kanal som er hayfaststal, og erstatte det med blekk/ karosseriplate.
Skadeomradet er fylt med byggskum. Deformasjonstyrken vil vaere vesentlig redusert ved
front og side kollisjon
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Resultat av undersgkelsen Statens vegvesen

N

Strukturskade
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Statens vegvesen

SRS

SRS - Supplemental Restraint System (Supplerende oppfangingssystem)

SRS-systemet til kjogretayet har hovedkomponenter som airbag, airbag-sensor,
bilbeltestrammer og styreenhet.

Det er konstatert 110 kjgretgy med avvik pa SRS

Avvik SRS

31 kjgretay; 3% il 110 kjgretoy:
11%

Awik SRS ¥
HJa

Nei

867 kigretay; Ukjent
86% utfall
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Statens vegvesen

SRS

Kollisjonsputer gir vesentlig bidrag til
d reduserer risiko for skader i tilfelle

| kollisjon. Kollisfjonsputer er konstruert
. med stor grad av ngyaktighet, og

= reparasfjon og skifte av komponentene
mad utfores av fagpersonell. Nye
komponentene er kostbare i innkjop,
og det ligger stor avanse i d benytte
andre losninger
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Statens vegvesen

Se alle

+1 Bli medlem

n Bil far | disse dager bilen innkalt fil
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Statens vegvesen

Bilbransjen

Det er blitt et misforhold mellom utviklingen av kjaretey og utviklingen av
skadereparasjonsbransjen

De senere ars kjagretogy er satt sammen og konstruert pa et hayteknologisk niva,
og det kan virke som om enkelte aktgrer i bransjen ikke har klart a felge med i
denne utviklingen.

Enkelte bilprodusenter har satt strengere krav til hvem som far reparere deres
kjoretoy etter skade, noe som vil utfordre enkelte verksteder nar det gjelder
tilgang pa reparasjonsanvisninger pa moderne kjogretgy

Oppfolging etter endringene i Verkstedforskriften og Kjaretgyforskriften i 2014
har ikke vaert tilstrekkelig, og bransjen opplever at det er liten
oppdagelsesrisiko.

Det er samtidig viktig a papeke at mange store og seriose aktorer har
implementert forskriftene og folger Sikre Bilskadereparasjoner sin veiledning.
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Statens vegvesen

SVV

Tilsyn og oppfalging av godkjente verksteder og bilskadeverksteder, med
hensyn pa skadereparasjoner, har vart for lavt prioritert.

Utfordringen handler i stor grad om de userigse, som med viten og vilje foretar
skadereparasjoner som ikke er i trad med fabrikantens anvisninger eller
anerkjente metoder, i den hensikt a skaffe seg gkonomisk fortjeneste

Bar godkjent 01 verksted automatisk vaere godkjent for storskade?

Det er som folge av saken iverksatt ulike initiativ fra forsikringsbransjen,
bilbransjen og vegvesenet. Viljen fra ulike aktgrer til a samarbeide og til a gjore
tiltak har vaert god

Na handler det om a ta de grepene som kreves
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Hva skjer?

visjon

Sikre bilskader

Samarbeid mellom SVV, NBF, FinansNorge og
Bilimportarenes Landsforening

Opprettet egen gruppe i SVV med representanter fra hver
region

Innfaring av et internt sentralt skaderegister utviklet i
samarbeid med FNO

Fremmet forslag til VD i kjglevann av de erfaringer Olsen Bil
har gitt

Ca 4-5000 kjoretay innlgst. Det er ca 2800 verksteder og
650 skadeverksteder som kan reparere disse. Ikke alle disse
bedriver skadereparasjon, men oppfoelging er
ressurskrevende.

Anslatt 3-5 % oppfelging for a gi en viss falelse av
oppdagelsesrisiko
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Statens vegvesen
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Statens vegvesen

Det er helt nadvendig a gjare tiltak for a redusere risikoen for at en ny «Olsen Bil-
sak» oppstar

Malrettet innsats for a luke ut userigse aktorer.

Viderefare det gode samarbeidet med bilbransjen. Vi er avhengig av hverandre
for a innfri 0-visjon og like konkurransevilkar

Forpliktende og mer systematisk samarbeid mellom tilsynsseksjonene og
utvalgte trafikkstasjoner/kontrollarer for a kalle inn og kontrollere
dokumentasjon og kjgretay etter selve reparasjonen av omfattende skade.
Tiltaket forventes a ha relativ stor preventiv effekt

Mer ressurser til direkte tilsyn med verksteder som reparerer kjgretoy med
omfattende skader.

Pa sikt utvikle et sentralt storskaderegister for publikum og Statens vegvesen.



SVV

Forventningsavklaring
Dokumentasjon
Kvalitetssystem

Teknisk leder / fagansvarlig
Godkjent verksted = tillit

Det handler om penger - alltid
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Statens vegvesen

N

Det handler om trafikksikkerhet

Krimtips@vegvesen.no
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Sporsmal, kommentarer og
innspill fra salen
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9.-10. OKTOBER

DEN NORSKE
REVOLUSJONEN
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